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Методические указания по выполнению практических занятий разработаны в соответствии рабочей учебной программой дисциплины ОГСЭ.07 Социальная психология для специальности  27.02.03 Автоматика и телемеханика на транспорте (железнодорожном транспорте)  и  требованиями  к  результатам  освоения  программы  подготовки специалистов среднего звена ФГОС СПО специальности (базовая подготовка). 
Методические  указания  предназначены  для  студентов  2  курса  очной  формы обучения.
Цель данных методических указаний - оказать помощь студентам при выполнении  практических  занятий  и  закреплении  теоретических  знаний  по дисциплине.
Рабочей  учебной  программой  дисциплины  предусмотрено  25  часов  на проведение практических занятий, каждая  работа  рассчитана  на 2 академических часа.  Практические  занятия  проводятся  в  кабинете-аудитории,  формой организации  студентов  на  практических  работах  является  –  групповая  (7-10 человек), индивидуальная.
Выполнение  практических  занятий  направлено  на  формирование  общих компетенций,  закрепление  знаний,  освоение  необходимых  умений  и  способов деятельности:
OK  1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые методы  и  способы  выполнения  профессиональных  задач,  оценивать  их эффективность и качество.
ОК  3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных  ситуациях  и нести за них ответственность.
ОК  4.  Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в профессиональной деятельности.
ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с коллегами, руководством, потребителями.
ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и личностного  развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
знать:
- предмет, теоретические и прикладные задачи, основные проблемы и методы социальной психологии;
- социально-психологические закономерности общения и взаимодействия людей, приемы  и техники убеждающего взаимодействия на партнера в процессе общения, психологические основы деловой беседы и деловых переговоров, технологию формирования имиджа делового человека;
- типы социальных объединений, проблемы человеческих сообществ, психологические характеристики малой группы и положения индивида в группе, внутригрупповые и межгрупповые отношения, динамические процессы в малой социальной группе и способы управления ими;
- методы и методики исследования коррекции и развития социально-психологических явлений и процессов в группе;
- социальную психологию личности, основные стадии, механизмы и институты социализации;
- содержание понятия «социальная установка личности», а также психологические условия формирования и изменения социальных установок личности;
- социально-психологические причины асоциального поведения и его виды.

уметь:
- выделять социально-психологическую проблематику в профессиональных ситуациях и процессах, анализировать социально-психологические явления на макро - и микроуровне, пользоваться социально-психологическими методами и методиками;
- владеть культурой профессионального общения;
- выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия в профессиональной деятельности, применять технологии убеждающего воздействия на группу или партнера по общению;
- анализировать социально-психологические явления в социальных сообществах, управлять малой группой и обеспечивать эффективность ее деятельность;
- выделять и диагностировать социально-психологические качества и типы личности;
- определять негативные качества личности, вызывающие отклоняющееся и делинкветное поведение, анализировать его причины.
Критерии оценок:
«отлично»  выставляется,  если  студент  умеет  самостоятельно  решать практические  задачи,  свободно  использует  справочную  литературу,  делает обоснованные выводы из результатов практических заданий;
«хорошо» выставляется, если студент умеет самостоятельно решать практические задачи с некоторыми недочётами, ориентироваться в справочной литературе, правильно оценивать полученные результаты и делать выводы;
«удовлетворительно»  выставляется,  если  студент  с  помощью преподавателя  показал  умения  получить  правильные  решения  конкретной практической  задачи,  пользоваться  справочной  литературой,  правильно оценить  полученные  результаты  и  делать  выводы  или  самостоятельно  с допущением ошибок;
«неудовлетворительно»  выставляется,  если  студент  не  выполнил практическую  задачу,  не  умеет  пользоваться  справочной  литературой,  делать выводы.
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Краткий теоретический материал:
Для проведения социально-психологических исследований наиболее часто используются следующие методы: наблюдение, социальный эксперимент, опросы, анализ документов и результатов деятельности, тестирование и социометрия.
	Наблюдение – является наиболее распространенным методом, с помощью которого изучаются социально-психологические явления и процессы без вмешательства в их течение. Наблюдение предполагает систематичность, целенаправленность, фиксацию результатов.
Социальный эксперимент – метод, предполагающий активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью изучения причинно-следственных взаимосвязей различных социальных явлений в заданной ситуации.
Опрос – метод, предполагающий ответы испытуемых на конкретные вопросы исследователя.
Метод опроса (анкетирование, интервью)
Анкетирование – опрос, проводимый с целью выяснения биографических данных, мнений, ценностных ориентаций, личностных черт опрашиваемого. Анкетный опрос может быть устный (интервью) и письменный, собственно анкетирование. Анкетирование  осуществляется с помощью анкет. Анкета представляет собой набор вопросов, логически связанных с основной задачей исследования. Основное требование к анкете – возможность получения с ее помощью именно той информации, которая требуется по гипотезе, а также максимальная надежность информации.
Интервью – способ получения социально-психологической информации с помощью устного опроса. Различают два вида интервью: свободное, не регламентированное темой и формой беседы; стандартизированное, по форме близкое к анкете.
Метод изучения документов. При помощи этого метода возможен анализ продуктов человеческой деятельности (документов, научной, публицистической и художественной литературы). Субъективность этого метода обусловлена тем, что интерпретацию документов производит исследователь, человек со своими, только ему присущими психологическими особенностями. Наиболее продуктивным данный метод становится тогда, когда опирается на методику контент-анализа.
Контент-анализ – метод выявления и оценки специфических характеристик текстов и других носителей информации. Для этого, соответственно, целям исследования выделяются определенные смысловые единицы содержания и формы информации, например: психологические характеристики персонажей сообщений массовой коммуникации, виды взаимодействия людей, жанры сообщений. Затем производится замер частоты и объема упоминаний этих единиц в определенной совокупности текстов или других носителей информации. Использование контент-анализа позволяет повысить объективность метода изучения документов.
Тестирование – метод психологической диагностики, использующий стандартизированные вопросы и задачи (тесты), имеющие определенную шкалу значений.
Области применения тестов в социальной психологии: 
- диагностика групп, 
- изучение межличностных и межгрупповых отношений и социальной перцепции, социально-психологических свойств личности (социальный интеллект, социальная компетентность, стиль лидерства и др.).
Социометрия – метод социальной психологии, используемый для диагностики взаимных симпатий и антипатий, статусно-релевых отношений между членами группы.
	Социометрия предполагает проведение опроса всех членов группы с последующей математической и статистической обработкой его результатов и построение социограммы (схемы взаимоотношений в группе).
Практическая часть
Тест «Самочувствие – Активность – Настроение»
Прочтите внимательно тридцать пар характеристик личности. Оцените по пятибалльной шкале наличие у вас данной характеристики. Затем подсчитайте количество баллов по следующим щкалам:
· «Самочувствие» - № 1, 2 ,7, 8, 13, 14, 19, 20, 25, 26
· «Активность» - № 3, 4, 9, 10, 15, 16, 21, 22, 27, 28
· «Настроение» - № 5, 6, 11, 12, 17, 18, 23, 24, 29, 30

	1.
	Самочувствие хорошее
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Самочувствие плохое

	2.
	Чувствую себя сильным
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Чувствую себя слабым

	3.
	Активный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Пассивный 

	4.
	Подвижный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Малоподвижный

	5.
	Веселый 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Грустный

	6.
	Хорошее настроение
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Плохое настроение

	7.
	Работоспособность 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Разбитый

	8.
	Полный сил
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Обессиленный

	9.
	Быстрый 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Заторможенный

	10.
	Деятельный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Бездеятельный

	11.
	Счастливый 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Несчастный

	12.
	Жизнерадостный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Угрюмый

	13.
	Спокойный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Тревожный

	14.
	Здоровый 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Больной

	15.
	Увлеченный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Безучастный

	16.
	Интересующийся 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Безразличный

	17.
	Восторженный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Унылый

	18.
	Радостный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Печальный

	19.
	Отдохнувший 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Усталый

	20.
	Свежий 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Изнуренный

	21.
	Бодрый 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Сонливый

	22.
	Желание работать
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Желание отдохнуть

	23.
	Позитивный
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Негативный

	24.
	Оптимистичный 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Пессимистичный

	25.
	Выносливый
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Утомляемость

	26.
	Бодрый
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Вялый

	27.
	Соображать легко
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Соображать трудно

	28.
	Внимательный
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Рассеянный

	29.
	Полный надежд
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Разочарованный

	30.
	Выносливый 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	Недовольный 



Степень выраженности признака
До 23 баллов низкий уровень выраженности признаков, характеризующих состояние:
· самочувствие – плохое, чувствует себя слабым, обессиленным, тревожным, больным, усталым, изнуренным, утомляемым, вялым, разбитым;
· активность – низкая, пассивность, малоподвижный, заторможенный, бездеятельный, безучастный, сонливый, желание отдохнуть, трудно соображать, рассеянный;
· настроение – плохое, грустный, несчастный, угрюмый, унылый, печальный, негативный, пессимистичный, разочарованный, недовольный.
От 24 до 36 баллов – средняя выраженность признаков.
Свыше 36 баллов выраженность признаков:
· самочувствие – хорошее, чувствует себя сильным, здоровым, отдохнувшим, свежим, работоспособным, выносливым, бодрым;
· активность – высокая, деятельный, подвижный, быстрый, увлеченный, интересующийся, бодрый, сообразительный, внимательный;
· настроение – хорошее, счастливый, жизнерадостный, восторженный, оптимистичный, полный надежд, довольный.

Упражнение «Солнечная система»
Проведите свое социометрическое исследование. Представьте, что вы – «Солнце», вокруг которого вращаются другие планеты (те, кто вас окружает). Нарисуйте свою солнечную систему. Проанализируйте, почему вы расположили значимых для вас людей в таком порядке.



	



	Каковы отношения в вашей солнечной системе? Всегда ли есть там гармония и взаимопонимание? Если нет, то пошлите телеграмму себе из «Солнечной системы» в «Пасмурную реальность», чтобы вернуть систему в гармоничное состояние.


[bookmark: _Toc483830954]Практическое занятие № 2 «Общение и деятельность. Полифункциональность общения»

Цель: развитие навыков общения, научиться находить оптимальные способы общения, ведущие к развитию доброжелательных отношений.

Задание № 1 Определить уровень Своей общительности.
Тест «Общение»

	№
	Вопросы
	да
	и да,
и нет
	нет

	1
	Много ли у тебя друзей?
	
	
	

	2
	Всегда ли ты можешь поддержать беседу в обществе твоих друзей, знакомых?
	
	
	

	3
	Стесняешься ли ты при разговоре с людьми?
	
	
	

	4
	Бывает ли тебе скучно, когда ты находишься  один?
	
	
	

	5
	Всегда ли ты можешь найти тему для разговора при встрече с близкими знакомыми после длительной разлуки?
	
	
	

	6
	Можешь ли ты скрыть свое раздражение при встрече с неприятными тебе людьми?
	
	
	

	7
	Всегда ли ты умеешь скрыть плохое настроение, не срывать злость на близких?
	
	
	

	8
	Умеешь ли ты сделать первый шаг после ссоры с близким тебе человеком?
	
	
	

	9
	Можешь ли ты сдерживаться от резких замечаний категорических суждений при общении со знакомыми, близкими людьми?
	
	
	

	10
	Умеешь ли ты в общении идти на компромисс?
	
	
	

	11
	Умеешь ли ты в общении мягко, ненавязчиво отстаивать свою точку зрения?
	
	
	

	12
	Воздерживаешься ли ты в разговоре от осуждения твоих знакомых в их отсутствии?
	
	
	

	13
	Если ты узнал о чем-либо интересном, возникает ли у тебя желание рассказать об  этом друзьям?
	
	
	



Нужно подсчитать очки, за каждый положительный ответ ученик получает 3 очка, за ответ «и да, и нет» - 2 очка, за отрицательный ответ – 1 очко.
1. Если набрано 30-39 очков – то это человек общительный, испытывающий большое удовлетворение от контактов с близкими, знакомыми людьми. Он интересен в общении, чаще всего он –«душа коллектива», друзья и знакомые ценят его за умение выслушать, понять, дать мудрый совет. Но иногда он бывает просто болтливым. Пусть будет более внимательным к собеседникам, следит за их реакцией, старается не быть навязчивым.
2. Если набрано 20-29 очков – то этот человек в меру общительный, но в общении испытывает некоторые затруднения, друзей у него мало, со знакомыми не всегда может найти общий язык. Иногда в разговоре он бывает несдержанным, неуравновешенным, ему следует быть искренним, внимательным, доброжелательным к своим собеседникам. Кроме того, ему не мешало бы преодолеть некоторую неуверенность в себе.
3. Если набрано менее 20 очков, то этот человек стеснительный, замкнутый, в кругу знакомых в основном отмалчивается, общению с людьми предпочитает одиночество. Однако это не означает, что у него нет друзей и знакомых. Вполне вероятно, что они ценят его за умение выслушать, понять, простить.

Задание № 2. Проанализируйте особенности вашего общения в начале разговора, при его поддержании и окончании. Для это вспомните, как чаще всего вы общаетесь. Прочитайте и выделите ответы, соответствующие вашему стилю ведения беседы.

Способы начала разговора

А. Начало разговора зависит от:
· собеседника, если он первый с вами заговорил;
· ситуации, если она требует от вас активности;
· цели, если она предусматривает совместное действие.
Б. Начало разговора зависит от:
· вашего желания общаться с этим человеком;
· вашего настроения вне зависимости от ситуации;
· вашей активности вне зависимости от цели, которая может и не предусматривать партнерского взаимодействия.

Поддержание  разговора

А. Начало разговора зависит от:
· собеседника, если он первый с вами заговорил;
· ситуации, если она требует от вас активности;
· цели, если она предусматривает совместное действие.
Б. Начало разговора зависит от:
· вашего желания общаться с этим человеком;
· вашего настроения вне зависимости от ситуации;
· вашей активности вне зависимости от цели, которая может и не предусматривать партнерского взаимодействия.

Завершение разговора

А. Начало разговора зависит от:
· собеседника, если он первый с вами заговорил;
· ситуации, если она требует от вас активности;
· цели, если она предусматривает совместное действие.
Б. Начало разговора зависит от:
· вашего желания общаться с этим человеком;
· вашего настроения вне зависимости от ситуации;
· вашей активности вне зависимости от цели, которая может и не предусматривать партнерского взаимодействия.




[bookmark: _Toc483830955]Практическое занятие № 3 «Профессиональное и деловое общение. Психологические основы  имиджелогии.»
Цель: знать: правила деловой беседы, переговоров, совещаний; условия эффективности общения;
научиться: владеть техникой телефонных разговоров, служебных приемов, деловых совещаний

Задание № 1. Оценить этикет делового общения по телефону.

Телефонный разговор № 1.
Доброе утро!
Кто говорит?
Вам звонит Иванова!
Как дела?
У Вас есть пара минут?
Я звоню вам, Сергей Иванович, чтобы обсудить вопрос: насколько мы можем быть Вам полезны в доставке строительных материалов.
Гм, так сказать.
Я загляну к Вам как-нибудь, и мы продолжим наш разговор.
Добро! Пока, Сергей Иванович.


Телефонный разговор № 2.
Если звоните Вы.
Добрый день, Петрова Ирина Васильевна, преподаватель лесотехникума.
Ольга Дмитриевна?
Вам сейчас удобно говорить?
Я звоню, чтобы обсудить с вами вопросы по подготовке к научно-практической конференции.
Насколько я знаю, Вы принимаете решение по поводу возможности получения информации.
Можно ли Вам задать несколько кратких вопросов?
Когда вы будете свободны?
Вам удобно встретится в четверг в 15-00?
Благодарю Вас за то, что вы уделили мне сое время.
Рекомендации по выполнению практического задания:
· Составьте план разговора:
	- какова цель разговора (получить согласие или договориться о встрече)?
	- что Вы знаете о человеке, которому звоните?
· После установления соединения, начните с «живых» слов: «доброе утро или добрый день», назовите свое полное имя и полное имя человека, которому звоните.
· Избегайте ничего не значащих фраз типа «Как дела?» или «Вы меня не знаете».
· Спросите «вам сейчас удобно говорить?» Если в ответ услышите: «Нет, у меня совещание», - спросите, когда будет удобно позвонить снова. Не говорите: «У Вас есть пара минут?» «Вы очень заняты?» - это избитая фраза, лучше «Я звоню, чтобы обсудить с Вами вопрос».
· Узнайте, кто принимает решения. «Насколько я знаю, Вы принимаете решения о…, не так ли?» Узнайте, с кем надо еще поговорить.
· Спросите разрешения, прежде чем задавать вопросы. «Чтобы определить, насколько мы можем быть Вам полезны, и хотя бы сначала, если можно, задать Вам несколько кратких вопросов». Задавайте вопросы вежливо. Внимательно вслушивайтесь в тон собеседника. Если он начинает раздражаться, значит вопросов уже слишком много, необходимо остановиться.
· Ни в коем случае не произносите монологов по телефону. В идеале Ваше участие в беседе должно составлять 25%, а вашего собеседника – 75%.
· Если краткий разговор удался, уместно подвести итог беседы и договориться о встрече для обсуждения конкретных вопросов. Если Вы не можете быть полезным собеседнику, необходимо прямо и честно об этом сказать.
· Никогда не говорите «Я загляну к Вам как-нибудь», это означает, что встреча не имеет для Вас большого значения.
· Договоритесь о точном времени встречи. Не спрашивайте: «Когда Вы будете свободны на следующей неделе?», а «Когда Вам было бы удобней встретиться, во вторник или в четверг? Утром или днем? В два или три часа?»
· Будьте вежливы и учтивы. «Если Вы не против…», «Благодарю Вас за то, что Вы уделили мне свое время», «Я ценю Ваш интерес» и т.д.
· Обязательно перезванивайте людям, звонившим в Ваше отсутствие.
· Если не застали нужного человека, всегда просите ему передать, что Вы звонили.
	Кроме этого примите во внимание следующее:
· Старайтесь говорить более низким голосом, но не тихим.
· Говорите деловито, но не чопорно и не сухо.
· В Вашем голосе должны звучать бодрость и воодушевление.
· Окрасьте голос улыбкой.
· Изредка называйте собеседника по имени.
· Периодически подтверждайте, что Вы внимательного его слушаете.
· Не употребляйте слова-паразиты типа «гм», «ну», «вы знаете», «так сказать» и т.п.
· Не читайте текст по бумажке.
После окончания разговора следует потратить 2-3 минуты на анализ содержания и стиля разговора.
Речевые правила и особенности телефонных разговоров:
- неправильно говорить: «Вам звонит Иванов», правильно «звонит»;
- формулируйте свои мысли четко, лаконично, грамотно, однозначно.
  Избегайте сложных предложений, причастных и деепричастных оборотов, вычурности и манерности;
- особенно отчетливо произносите имена (собственные), числа, названия фирм, организаций. Если они сложны для восприятия на слух, произносите их по буквам;
- избегайте жаргонных выражений типа «добро», «идет», «привет», «лады», «ладушки», «пока», «о’кей». 
Некоторые правила этикета при ведении телефонных разговоров:
1) инициатор разговора должен сразу представиться;
2) заключительные слова произноси инициатор разговора (у него может быть несколько вопросов);
3) мужчина опускает трубку после женщины, молодой – после старшего.
Прочие советы:
1) прикладывайте трубку клеевому уху, если хотите определить настроение собеседника, и к правому, если вас больше интересует логика разговора (левое ухо – право полушарие контролирует поведение, правое ухо – левое полушарие решает логические задачи);
2) разговаривая стоя, вы на 40% быстрее схватываете самое главное из того, что говорит собеседник;
3) телефон сокращает жизнь на 3-4 года.

Задание № 2. Составить словесный портрет деловой женщины.
Просмотр  фрагмента из фильма "Служебный роман" и видеоролика "Прогноз погоды" и озадачим себя для ответа на вопросы:
1. Как изменился образ деловой женщины?
2. С какой деловой женщиной приятнее общаться?
3. Какой тип коммуникаций присутствует?
Посмотрели и отвечаем на вопросы.
Правила поведения на работе женщин, так как именно от них зачастую зависит атмосфера, сложившаяся в коллективе.

1. Идеальная деловая женщина, будь она руководителем крупного подразделения или просто секретарем, всегда аккуратна, дисциплинирована, энергична, в общении не переходит на личности, не показывает своего превосходства, но и не соглашается на роль специалиста «второго сорта», имеет свою точку зрения и умеет ее отстоять.
2. Одежда деловой женщины не должна быть вызывающей, очень открытой или очень короткой. Она должна быть достаточно дорогой, что свидетельствует о финансовом благополучии и перспективе роста.
3. Одежда должна быть по возможности модной и такой, чтобы ее не нужно было часто поправлять:
- самыми дорогими должны быть туфли;
- даже в летнее время правила хорошего тона предписывают носить колготки;
- если у вас есть возможность менять наряды, делайте это не каждый день, а хотя бы через 2-3 дня. Блузку, разумеется, меняют ежедневно;
- распространенный наряд деловой женщины – костюм с юбкой и пиджаком свободного покроя, а также достаточно простая блуза. Это практично, женственно и элегантно.
4. Особо следует обратить внимание на формирование личных отношений на работе:
	- женщины, которые надеются на роман со своим начальником, как на самый короткий путь в карьере, ошибаются;
	- настоящий руководитель, как правило, ценит не внешние данные, а профессиональные качества. Чем больше пользы женщина приносит делу, тем больший оклад может предложить руководитель;
	- секс и бизнес, любовь и бизнес – совершенно разные вещи. Иногда они соединяются, это не всегда помеха для бизнеса. Но это скорее исключение, чем правило;
	- Настоящему руководителю нравятся женщины, которые чуть холодноваты в общении, официальны, всегда в хорошей физической форме, опрятны и обладают высокой профессиональной подготовкой.
5. Правила, касающиеся внешнего облика, рекомендуют следующее:
	- Возьмите для подражания знакомого вам преуспевающего человека, стоящего выше вас на иерархической лестнице. Одевайтесь, как принято одеваться в коллективе.
	- Держитесь подальше от модных направлений. Приобретайте сегодня, чтобы носить завтра.
	- Выбирайте одежду, имеющую хорошую ткань.
	- Выбирайте скромные и неброские ювелирные изделия, аксессуары. 
	- Смотрите на себя в зеркало, по крайней мере, три раза в день.
	- Грамотно сочетайте цвета одежды и обуви. Лучше спросить совета у профессионала.
	- Внимательно присмотритесь, как одеты другие.
	- Регулярно чистите свою одежду и обувь.
	- Приобретите руководство по тому, как одеваться. Можно обратиться к стилисту.
	- Соблюдайте личную гигиену.
	- Будьте внимательны к тому, что другие говорят о вашей внешности.
6. И конечно, крайне важно соблюдать высокую культуру одежды.
	- Основная одежда для работы – это костюм. Платье можно позволить себе только однотонное. Менять туалеты желательно часто, одна и та же вещь, надеваемая каждый день, надоедает, что отражается на вашем настроении.
	- В ансамбле вашей одежды лучше иметь не боле трех цветов, причем они подбираются так, чтобы подчеркнуть основной, доминирующий цвет или контрастировать с ним.
	- Цветами делового платья, считаются: рыжевато-коричневый, бежевый, темно-коричневый, серый и синий разных тонов и оттенков.
	- Нежелательно  первой появляться на работе в супермодной одежде. Лучше всего надевайте костюм или блузку с юбкой. Причем носить чрезмерно короткую юбку нельзя.
	- Нельзя носить вещи, подчеркивающие вашу привлекательность (свитера, брюки, джинсы). Туфли должны быть на среднем каблуке.
	- для работы подходит платье с жакетом в тон. Блузка и блейзер должны контрастировать с платьем.
7. Волосы и выбор прически:
	- посещая салон и делая прическу, прислушайтесь к своему парикмахеру или стилисту.
8. Макияж и косметика:
	- Ногти должны быть ухожены и аккуратны.
	- Все необходимо применять в меру, использование чрезмерно ярких цветов и резких запахов совершенно недопустимо.
9. Аксессуары:
	- Вашу индивидуальность могут подчеркивать: брошь, фигурная заколка, оригинальный поясок, элегантная сумочка, цветной платочек и т.п.
	- Никогда не пишите дешевыми ручками или огрызками карандаша. Конечно, это мелкая деталь, но она может испортить вашу репутацию.
	Дамской сумочке желательно быть кожаной без ярких металлических украшений. Внутри сумочки должен быть идеальный порядок! Это Ваша деловая характеристика!
Постарайтесь навсегда запомнить врагов Вашего безупречного вида:
- слепое повиновение капризам моды;
- преувеличенная оценка и подчеркивание своих женских достоинств;
- злоупотребление атрибутами женской моды;
- недостаточное внимание к аксессуарам;
- неухоженный внешний вид;
- постоянно недовольное лицо.

Задание № 3. Дать оценку правильности служебного приема.

Диалог № 1.
Вас принимают на работу
Кандидат: Петрова Надежда Ивановна.
Руководитель: Почему Вы выбрали именно эту вакансию, профессию. 
Кандидат: Сообщения знакомых, друзей, рекламные проспекты.
Руководитель: Какая должность специалиста Вам подходит для работы?
Кандидат: электромонтер.
Руководитель: Какое отношение Ваше образование и опты в профессиональной деятельности имеют к данной работе?
Кандидат: Я окончила Байкало – Амурский институт железнодорожного транспорта, специальность: Автоматика и телемеханика на транспорте.
Руководитель: Почему Вы бы хотели работать именно по этой профессии?
Кандидат: Иметь возможность продвижения по служебной лестнице, повышать свое образование, инициативный, регламентированный труд в интересах предприятия и собственных интересах, творческая деятельность.
Руководитель: Какой общественной работой Вы занимались в техникуме?
Кандидат: Являлась членом молодежной организации, членом студсовета, отвечала за социальные вопросы деятельности.
Руководитель: Дайте оценку Ваших профессиональных знаний, умений, навыков.
Кандидат: Могу провести обслуживание и ремонт релейной аппаратуры.
Руководитель: Дайте оценку Ваших деловых качеств?
Кандидат: Деловитость, грамотность. Быстрое принятие решений, информированность, коммуникабельность, ответственность, самостоятельность, предприимчивость, трудолюбие, умение видеть перспективу.
Руководитель: Как Вы оцениваете свое здоровье?
Кандидат: Здорова. Самочувствие отличное, никогда не болею, занимаюсь спортом, работоспособность высокая, медицинские обследования подтверждают отличное здоровье.
Руководитель: Ваше увлечение (хобби).
Кандидат: Романы о любви, специальная литература, газеты, журналы. Кошки. Музыкальные концерты.
Руководитель: Ваше отношение к подаркам?
Кандидат: Подарки очень люблю, но могу принять их только от знакомых и проверенных людей.
Руководитель: Какие социальные гарантии Вы хотели бы иметь, работа на фирме?
Кандидат: Оплата больничных листов. Страхование жизни.
Руководитель: Дайте оценку ваших моральных качеств.
Кандидат: Воспитанность, выдержанность, доброжелательность, принципиальность, справедливость, честность.
Руководитель: Дайте критическую оценку Ваших недостатков.
Кандидат: Обидчивость, упрямство.
Кандидат: Могу ли я задать вопрос о потенциальной работе?
Руководитель: Да, можете.
Кандидат: Как примерно будет протекать мой рабочий день?
Руководитель: с 8-00 до 17-00.
Кандидат: Кто будет моим непосредственным начальником и можно ли с ним встретиться.
Руководитель: Кундури Роман Евгеньевич. И встретиться с ним желательно.
Кандидат: Какие программы обучения и подготовки предоставляются работодателем?
Руководитель: Возможность продолжения обучения, курсы повышения квалификации по рабочей профессии «Электромонтер по обслуживанию устройств СЦБ».
Руководитель: Вы устраиваете меня по результатам беседы и уверен, что Вы вполне подходите для этой работы. Дальнейшее оформление осуществляется в отделе кадров.
Кандидат: На какое жалование я могу рассчитывать?
Руководитель: В течение испытательного срока – 3 месяца 5 тысяч рублей, затем на предприятии  существует гибкая система гарантий и пособий по рейтингу работ.

Диалог № 2.
Вас принимают на работу
Кандидат: Шерстнева Любовь Петровна, образование средне-техническое, не замужем.
Руководитель: Повод для трудоустройства
Кандидат: Прежняя работа неинтересна и малооплачиваемая.
Руководитель: Ваше кредо.
Кандидат: Лишь бы зарабатывать побольше.
Руководитель: Почему Вы выбрали  наше учреждение?
Кандидат: Проживаю в этом районе.
Руководитель: Почему Вы выбрали эту профессию, должность?
Кандидат: Что подвернулось, родители настояли.
Руководитель: Расскажите о Ваших сильных и слабых сторонах.
Кандидат: Неконфликтна, коммуникабельна. Люблю компании, увлекаюсь компьютером.
Руководитель: Какую работу Вы больше всего любите делать?
Кандидат: Не требующую больших затрат сил, я творческая личность.
Руководитель: Ваши личные интересы.
Кандидат: Музыка, танцы, компьютер.
Руководитель: Какие дисциплины особенно нравились в техникуме?
Кандидат: Бухгалтерский учет, финансы.
Руководитель: Почему Вы ушли с прежнего места работы?
Кандидат: Не люблю трудную работу, слишком высокий официоз.
Руководитель: Ваши главные цели в жизни.
Кандидат: Работать, чтобы жить и жить, чтобы работать.
Руководитель: Какой размер зарплаты Вас бы устроил?
Кандидат: 8-10 тысяч рублей.
Кандидат: Хочу задать некоторые вопросы.
В чем будут заключаться мои обязанности?
Как будет организован мой рабочий день?
Кому я буду подчиняться непосредственно?
Руководитель: На все заданные и другие возникшие вопросы Вам лучше получить ответ в другой организации. До свидания.

Рекомендации беседы при устройстве на работу
· будь подготовлен. Неплохо иметь информацию о компании, с которой ведутся переговоры, о том, что происходит сегодня в этом  секторе рынка, что делают основные конкуренты. Постараться что-либо узнать о человеке, который будет вести диалог, определить свою готовность ответить на типичные в таких случаях вопросы: «Расскажите немного о себе» или «Что вы считаете своим самым важным профессиональным достижением»?
· правило двух минут. Согласно многочисленным исследованиям при собеседовании 80% впечатлений о кандидате получаются в первые две минуты. В данной ситуации немалую роль играют такие мелочи как приветствие и рукопожатие, короткий, а не длинный диалог, рекомендации психологов смотреть собеседнику в глаза;
· главное – контакт. Чем раньше вы переведете разговор о вас на разговор о компании, о вашей будущей работе или о профессиональной деятельности собеседника, тем больше у вас шансов «разбить лед» на ранней стадии беседы и найти «точки соприкосновения» с человеком, от которого в этот момент зависят ваш успех или неудача. Важно понять, с каким человеком вы разговариваете, и в зависимости от этого скорректировать свое поведение;
· слушайте внимательно. Старайтесь внимательно слушать беседующего с вами. Люди любят, когда их слушают, и вам обеспечены дополнительные «баллы», если вы покажете, что умеете это делать;
· сделайте паузы в словах. Отвечая на вопрос, рекомендуется делать паузы (приблизительно каждые 2 минуты), чтобы понять, насколько собеседника устраивает и интересует то, о чем вы говорите;
· умейте правильно задать свои вопросы. О ваших способностях будут судить не только по вашим ответам, но и по вашим вопросам. По ним должно быть понятно, что вы немало знаете о кампании, о рынке и о характере работы, которую вы хотите выполнять;
· особенно важно последнее слово. Можно подвести краткий итог беседы и отметить, что вы теперь еще больше уверены в том, что вполне подходите для этой работы;
· последнее – не забудьте спросить, когда вам сообщат о результатах собеседования, и постарайтесь получить конкретный ответ.



[bookmark: _Toc483830956]Практическое занятие № 4 «Убеждение как метод сознательного воздействия на индивида или группу»
Цели: сформировать коммуникативные умения; научиться убеждать собеседника в различных ситуациях; выработать правила убеждающего воздействия (разработать инструкцию)

1. «Убеждения»
Важным способом воздействия на психику человека является способность убеждать людей. Но люди не похожи друг на друга, по – разному относятся и к тем, кто пытается их в чём-либо убедить. Давайте проверим вашу способность.
Вам предстоит объединится в микрогруппы по 4-5 человек. Затем придумать тему, например «преимущества без оценочной системы образования», или 
а) задача одного из участников – убедить  остальных 2-х, 3-х в соответствии с заданной темой;
б) задача одного из участников – убедить  остальных, которые 1-2 минуты исполняют роль равнодушных слушателей;
в) после сигнала ведущего слушатели выступают в роли агрессивных слушателей, настроенных против оратора и его темы;
г) можно поменяться ролями и темой.
Рефлексия. Обсуждение.
· Ваши ощущения в роли участников?
· Всех ли легко и одинаково было убедить?
· Что показалось сложным, что лёгким?

2. «Ёжик» 
Участники становятся в круг, один желающий садится в середине. Он сидит в закрытой позе, расправив  «колючки», не желает ни с кем общаться и идти на контакт. Задача учащихся: поочерёдно попытаться убрать у «ёжика» колючки, создать у него доброжелательный настрой.

3. «Доверенное лицо»
А теперь потренируем свое умение убеждать людей. Для этого в течение 3-4 мин. составьте тезисы (план, конспект) своего выступления перед аудиторией с целью убедить слушателей в том, что человек, которого вы представляете в качестве доверенного лица, является самым достойным претендентом среди всех присутствующих на занятии членов группы, например, на звание «Лидер года». Вы должны выбрать в качестве такого претендента любого члена группы, составить план своего выступления без всяких консультаций с этим человеком. Кроме того, ни один человек в группе не должен даже догадываться, о ком вы собираетесь говорить.
В тезисах своего сообщения желательно подчеркнуть как деловые качества претендента на звание «Лидер года», так и его чисто человеческие качества. Ваш «портрет» этого человека должен быть узнаваем, однако при описании не используйте таких штрихов, как настоящее имя, яркие внешние отличия и т.п. 
Психологический комментарий: Упражнение предназначено для выработки элементарных навыков внимательного отношения к другому человеку. Участники вынуждены найти человека, сосредоточиться на описании его особенностей, а после этого убеждать остальных, что это самый достойный из присутствующих. Все это формирует потребность видеть в другом человеке его достоинства.

4. «Убеждение по телефону»
Придумать ситуацию
Обсуждение
· Какой метод легче: прямой метод общения или по телефону?
· Почему? Для вас лично?

5. «Подари мне цветок» 
Разработать инструкцию на тему:  «Как стать специалистом в вопросах убеждения»
1) Относитесь с достаточным вниманием к любому, принимает участие в разговоре, высказывая свое мнение лично или в документах.
2) Узнайте имена всех участников.
3) Идите на уступки.
4) Делая уступки в начале встречи, побуждайте этим своего партнера.
5) Начинайте разговор анализом занятия, а не готовыми, ничего не говорящими предложениями.
6) В разговоре старайтесь выяснить, является ли высказывания вашим партнером проблема истинным мотивом.
7) Назовите цели, достижения которых, на ваш взгляд, хочет добиться ваш партнер.
8) Перечислите ему коротко те вопросы, которые бы он охотно разрешил.
9) Укажите, какими положительными чертами своего характера он может воспользоваться.




[bookmark: _Toc483830957]Практическое занятие № 5 «Психология межгрупповых отношений»
Тест   «Психологический климат»
Инструкция: оцените, как проявляются перечисленные ниже свойства психологического климата в вашем коллективе. На континууме от психологического климата типа А до психологического климата типа В определите ту оценку, которая, по Вашему мнению, соответствует истине. Обведите кружком оценку слева или справа относительно нуля.
Оценки: 
3 - свойство проявляется в группе всегда; 
2 - свойство проявляется в большинстве случаев; 
1 - свойство проявляется нередко; 
0 - проявляется в одинаковой степени и то, и другое свойство.

	№
	свойство психологического климата А
	оценка
	свойство психологического климата В

	1
	Преобладает бодрое жизнерадостное настроение
	3 2 1 0 1 2 3
	Преобладает подавленное настроение 

	2
	Доброжелательность в отношениях, взаимные симпатии
	3 2 1 0 1 2 3 
	Конфликтность в отношениях, антипатии 

	3
	В отношениях между группировками внутри вашего коллектива существует взаимное расположение, понимание
	3 2 1 0 1 2 3 
	Группировки конфликтуют между собой 

	4
	Членам коллектива  нравится вместе проводить время, участвовать в совместной деятельности
	3 2 1 0 1 2 3 
	Проявляют безразличие к более тесному общению, выражают отрицательное отношение к совместной деятельности 

	5
	Успехи или неудачи коллег  вызывают сопереживание, искреннее участие всех членов группы
	3 2 1 0 1 2 3 
	Успех или неудача  коллег  оставляют равнодушными или вызывают зависть, злорадство 

	6
	С уважением относятся к мнению других
	3 2 1 0 1 2 3 
	Каждый считает свое мнение главным и нетерпим к мнению коллег

	7
	Достижения и неудачи  коллектива переживаются как собственные
	3 2 1 0 1 2 3 
	Достижения и неудачи коллектива  не находят отклика у ее членов 

	8
	В трудные дни для  коллектива происходит эмоциональное единение, "один за всех и все за одного"
	3 2 1 0 1 2 3 
	В трудные дни  коллектив "раскисает": растерянность, ссоры, взаимные обвинения 

	9
	Чувство гордости за  коллектив, если ее отмечает руководство
	3 2 1 0 1 2 3 
	К похвалам и поощрениям коллектив  относятся равнодушно 

	10
	Коллектив  активен, полон  энергии
	3 2 1 0 1 2 3 
	Коллектив  инертен, пассивен

	11
	Участливо и доброжелательно относятся к новичкам, помогают им освоиться в коллективе
	3 2 1 0 1 2 3 
	Новички чувствуют себя чужими, к ним часто проявляют враждебность 

	12
	В  коллективе  существует справедливое отношение ко всем членам, поддерживают слабых, выступают в защиту
	3 2 1 0 1 2 3 
	Коллектив  заметно разделяется на "привилегированных" и "пренебрегаемых", пренебрежительное отношение к слабым 

	13
	Современные дела увлекают всех, велико желание работать коллективно
	3 2 1 0 1 2 3 
	Коллектив  невозможно поднять на совместное дело, каждый думает о своих интересах 


Обработка:
Сложить оценки левой стороны в вопросах 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 - сумма А; сложить оценки правой стороны во всех вопросах - сумма В; найти разницу С = А - В. Если С равно нулю или имеет отрицательную величину, то имеем ярко выраженный неблагоприятный психологический климат с точки зрения индивида. С более 25, значит психологический климат благоприятен. Если сумма менее 25 - климат неустойчиво благоприятен. 
Среднегрупповую оценку психологического климата рассчитывают по формуле 
C = сумма С / N,
где N - число членов группы.
Процент людей, оценивающих климат как неблагоприятный, определяется по формуле 
n (C-) / N . 100 %,
где n (C-) - количество людей, оценивающих климат коллектива как неблагоприятный; 
N - число членов группы.


Упражнение 1.  Что такое группа?

            Определите, в каких из нижеперечисленных примеров представлена группа, а в каких нет. 
1. Два человека переносят шкаф.
2. Пять сотрудников туристической фирмы собрались на еженедельную планерку.
3. Мать помогает делать уроки двум сыновьям.
4. Два студента колледжа собрались вместе готовить курсовую работу.
5. Пять тысяч болельщиков наблюдают за футбольным матчем.
6. Десять подростков играют во дворе в футбол.

Упражнение 2. «Пьедестал»
(Исследование  межличностных отношений в группе )
Членам группы предлагается  написать иена одногруппников на нарисованной лестнице таким образом, чтобы на самом верху оказались те члены группы, с которыми данный человек больше общается и кого больше всех уважает. Так по мере уменьшения межличностных отношений все имена членов группы размещаются на данной лестнице. Н а основании данного упражнения выясняется, кто оказывается на «пьедестале»
Упражнение 3.     МЕТОДИКА «СМОЖЕТЕ ЛИ ВЫ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ?»

Данное упражнение позволит вам проанализировать свое поведение с точки зрения того, насколько успешно вы сможете работать в команде.
Поставьте «галочку» в том столбце, заголовок которого точнее всего описывает ваше поведение в группе.

· «Очень похоже на меня» - 1
· «Немного похоже на меня» - 2
· «Не знаю» - 3

	Характеристика
	1
	2
	3
	2
	1
	Характеристика

	1.Способен изменить свои взгляды и идеи
	
	
	
	
	
	1. Не способен изменить свои взгляды и идеи

	2. Восприимчив к новым идеям
	
	
	
	
	
	2. Не приемлю новых идей

	3. Прислушиваюсь к мнению окружающих
	
	
	
	
	
	3. Не прислушиваюсь к мнению окружающих

	4. Доверяю окружающим
	
	
	
	
	
	4. Не доверяю окружающим

	5. Охотно участвую в обсуждениях
	
	
	
	
	
	5. Уклоняюсь от участия в обсуждениях

	6. Интересуюсь делами окружающих
	
	
	
	
	
	6. Не интересуюсь делами окружающих

	7. Серьезно отношусь к своим обязанностям
	
	
	
	
	
	7. Не серьезно отношусь к своим обязанностям

	8. Готов делиться полномочиями с другими членами группы
	
	
	
	
	
	8. Стремлюсь к максимальному контролю над членами группы

	9. Побуждаю членов группы к активному участию с совместной работе
	
	
	
	
	
	9. Полагаюсь на то, что сотрудники будут участвовать в работе группы самостоятельно

	10. Ставлю интересы группы выше личных
	
	
	
	
	
	10. Ставлю свои интересы выше интересов группы



Если вы ответили «очень похоже на меня» или «немного похоже на меня» на более, чем половину утверждений из левой колонки, то, по всей вероятности, вы будете эффективно работать в команде.
Постарайтесь глубже проанализировать свои способности к работе в команде, ответив на нижеследующие вопросы:

1. Согласуются ли утверждения, приведенные в этом тесте, с вашим пониманием эффективного члена команды? Почему?
2. Основываясь на своих ответах, попробуйте определить ваши сильные и слабые стороны как члена команды?
3. Как бы вы оценили свою способность работать в команде на основе полученных ответов?



[bookmark: _Toc483830958]Практическое занятие  № 6 «Теории лидерства в отечественной и зарубежной психологии»
Краткий теоретический материал
Теории происхождения лидерства. Существует три основных теоретических подхода в понимании происхождения лидерства. «Теория черт» (иногда называется «харизматической теорией», от слова «харизма», т.е. «благодать», которая в различных системах религии интерпретировалась как нечто, снизошедшее на человека) исходит из положений немецкой психологии конца XIX — начала XX в. и концентрирует свое внимание на врожденных качествах лидера.
Лидером, согласно этой теории, может быть лишь такой человек, который обладает определенным набором личностных качеств или совокупностью определенных психологических черт. Различные авторы пытались выделить эти необходимые лидеру черты или характеристики. В американской социальной психологии эти наборы черт фиксировались особенно тщательно, поскольку они должны были стать основанием для построения систем тестов для отбора лиц — возможных лидеров. Однако очень быстро выяснилось, что задача составления перечня таких черт нерешаема. В 1940 г. К. Бэрд составил список из 79 черт, упоминаемых различными исследователями как «лидерских». Среди них были названы такие: инициативность, общительность, чувство юмора, энтузиазм, уверенность, дружелюбие (позже Р. Стогдилл к ним добавил бдительность, популярность, красноречие). Однако, если посмотреть на разброс этих черт у разных авторов, то ни одна из них не занимала прочного места в перечнях: 65% названных черт были вообще упомянуты лишь однажды, 16-20% — дважды, 4-5% — трижды и лишь 5% черт были названы четыре раза. Разнобой существовал даже относительно таких черт, как «сила воли» и «ум», что дало основание усомниться вообще в возможности составить более или менее стабильный перечень черт, необходимых лидеру и, тем более, существующих у него. После публикации Стогдилла с новыми добавлениями к списку возникло достаточно категоричное мнение о том, что теория черт оказалась опровергнутой. Существенным возражением против этой теории явилось замечание Г. Дженнингса о том, что теория черт в большей мере отражала черты экспериментатора, нежели черты лидера. Разочарование в теории черт было настолько велико, что в противовес ей была выдвинута даже теория «лидера без черт». Но она по существу просто не давала никакого ответа на вопрос о том, откуда же берутся лидеры и каково происхождение самого феномена лидерства.
На смену теории черт пришло новое объяснение, сформулированное в «ситуационной теории лидерства». Теория черт в данной концептуальной схеме не отбрасывается полностью, но утверждается, что в основном лидерство — продукт ситуации. В различных ситуациях групповой жизни выделяются отдельные члены группы, которые превосходят других по крайней мере в каком-то одном качестве, но поскольку именно это качество и оказывается необходимым в данной ситуации, человек, им обладающий, становится лидером. Таким образом, идея о врожденности качеств была отброшена, и вместо нее принята идея о том, что лидер просто лучше других может актуализировать в конкретной ситуации присущую ему черту (наличие которой в принципе не отрицается и у других лиц). Свойства, черты или качества лидера оказывались относительными. Интересно, что этот момент ситуационной теории лидерства был подвергнут критике со стороны Ж. Пиаже, который утверждал, что при таком подходе полностью снимается вопрос об активности личности лидера, он превращается в какого-то «флюгера». Эту слабость ситуационной теории не могло снять и то добавление, которое было к ней сделано: в одном из вариантов ситуационной теории предлагалось считать главным моментом появления лидера выдвижение его группой, потому что именно она испытывает по отношению к данному человеку определенные экспектации, ожидает от него проявления необходимой в данной ситуации черты (этот подход называют еще и функциональным).
Чтобы преодолеть очевидную противоречивость в подобных рассуждениях, Е. Хартли предложил четыре «модели», позволяющие дать особую интерпретацию тому факту, почему все-таки определенные люди становятся лидерами и почему не только ситуация определяет их выдвижение. Во-первых, полагает Хартли, если кто-то стал лидером в одной ситуации, не исключено, что он же станет таковым и в другой ситуации. Во-вторых, вследствие воздействия стереотипов лидеры в одной ситуации иногда рассматриваются группой как лидеры «вообще». И в-третьих, человек, став лидером в одной ситуации, приобретает авторитет, и этот авторитет работает в дальнейшем на то, что данного человека изберут лидером и в другой раз. В-четвертых, отдельным людям свойственно «искать посты», вследствие чего они ведут себя именно так, что им «дают посты». Вряд ли можно считать достаточно убедительными эти рассуждения для преодоления полной относительности черт лидера, как они выступают в ситуационной теории. Тем не менее ситуационная теория оказалась достаточно популярной: именно на ее основе проведена масса экспериментальных исследований лидерства в школе групповой динамики.
Как это часто бывает в истории науки, два столь крайних подхода породили третий, более или менее компромиссный вариант решения проблемы. Этот третий вариант был представлен в так называемой системной теории лидерства, согласно которой лидерство рассматривается как процесс организации межличностных отношений в группе, а лидер — как субъект управления этим процессом. При таком подходе лидерство интерпретируется как функция группы, и изучать его следует поэтому с точки зрения целей и задач группы, хотя и структура личности лидеров при этом не должна сбрасываться со счетов. Рекомендуют учитывать и другие переменные, относящиеся к жизни группы, например длительность ее существования. В этом смысле системная теория имеет, конечно, ряд преимуществ. Они очевидны, когда речь заходит не просто о лидерстве, но о руководстве: особенно популярной является так называемая вероятностная модель эффективности руководства, предложенная Ф. Фидлером.
Большинство отечественных исследований лидерства осуществляется в рамках близких данной модели, хотя к ней добавляется нечто новое, продиктованное общими предпосылками исследования динамических процессов в группе: феномен лидерства в малых группах рассмотрен в контексте совместной групповой деятельности, т.е. во главу угла ставятся не просто «ситуации», но конкретные задачи групповой деятельности, в которых определенные члены группы могут продемонстрировать свою способность организовать группу для решения этих задач. Отличие лидера от других членов группы проявляется при этом не в наличии у него особых черт, а в наличии более высокого уровня влияния.
Интересной в данном случае является разработанная Р.Л. Кричевским концепция ценностного обмена как механизма выдвижения лидера. Сама по себе идея ценностного обмена во взаимодействии людей и ранее разрабатывалась в социальной психологии (Дж. Хоманс, Д. Тибо, К. Келли и др.). Здесь же идея ценностного обмена использована при объяснении феномена лидерства: ценностные характеристики членов группы (значимые свойства личности) как бы обмениваются на авторитет и признание лидера. Лидером рассматривается тот, в ком в наиболее полном виде представлены такие качества, которые особенно значимы для групповой деятельности, т.е. являющиеся для группы ценностями. Таким образом, в лидерскую позицию в ходе взаимодействия выдвигается такой член группы, который как бы идентифицируется с наиболее полным набором групповых ценностей. Именно поэтому он и обладает наибольшим влиянием (Кричевский, Рыжак, 1985).

Практическое задание

Задание № 1. Диагностика лидерских способностей (Е. Жариков, Е. Крушельницкий)

Инструкция: Вам предлагается 50 высказываний, на которые требуется дать ответ «да» или «нет». Среднего значения в ответах не предусмотрено. Долго не задумывайтесь над высказываниями. Если сомневаетесь, все-таки сделайте отметку на «+» или «-» («а» или «б») в пользу того альтернативного ответа, к которому вы больше всего склоняетесь.

1. Часто ли Вы бываете в центре внимания окружающих?
а) да;
б) нет.
2. Считаете ли Вы, что многие из окружающих Вас одноклассников занимают более высокое положение в вашем классе, чем Вы?
а) да;
б) нет.
3. Находясь на собрании людей, равных Вам по положению, испытываете ли Вы желание не высказывать своего мнения, даже когда это необходимо?
а) да;
б) нет 
4. Когда Вы были ребенком, нравилось ли Вам быть лидером среди сверстников?
а) да;
б) нет.

5. Испытываете ли Вы удовольствие, когда Вам удается убедить кого-то в чем-либо?
а) да;
б) нет.
6. Случается ли, что Вас называют нерешительным человеком?
а) да;
б) нет.
7. Согласны ли Вы с утверждением: «Все самое полезное в мире есть результат деятельности небольшого числа выдающихся людей»?
а) да;
б) нет.
8. Испытываете ли Вы настоятельную необходимость в советчике, который мог бы направить Вашу учебную, познавательную активность?
а) да;
б) нет.

9. Теряли ли вы иногда хладнокровие в разговоре с людьми?
а) да;
б) нет.
10. Доставляет ли Вам удовольствие видеть, что окружающие побаиваются Вас?
а) да;
б) нет.
11. Стараетесь ли Вы занимать за столом (на собрании, в компании и т.п.) такое место, которое позволяло бы Вам быть в центре внимания и контролировать ситуацию?
а) да;
б) нет.
12. Считаете ли Вы, что производите на людей внушительное впечатление?
а) да;
б) нет.
13. Считаете ли Вы себя мечтателем?
а) да;
б) нет.
14. Теряетесь ли Вы, если люди, окружающие Вас, выражают несогласие с Вами?
а) да;
б) нет.
15. Случалось ли Вам по личной инициативе заниматься организацией трудовых, спортивных и других команд?
а) да;
б) нет.
16. Если то, что Вы наметили, не дало ожидаемых результатов, то Вы:
а) будете рады, если ответственность за это дело возложат на кого-нибудь другого;
б) возьмете на себя ответственность и сами доведете дело до конца.
17.Какое из двух мнений Вам ближе?
а) настоящий руководитель должен сам делать то дело, которым он руководит, и лично участвовать в нем;
б) настоящий руководитель должен только уметь руководить другими и не обязательно делать дело сам.
18. С кем Вы предпочитаете работать в группе, классе?
а) с покорными людьми;
б) с независимыми и самостоятельными людьми.
19. Стараетесь ли Вы избегать острых дискуссий?
а) да;
б) нет.
20. Когда Вы были ребенком, часто ли Вы сталкивались с властностью вашего отца?
а) да;
б) нет.
21.  Умеете ли Вы в дискуссии на какую-либо учебную тему привлечь на свою сторону тех, кто раньше был с Вами не согласен?
а) да;
б) нет.
22. Представьте себе такую сцену: во время прогулки с друзьями по лесу вы потеряли дорогу. Приближается вечер и нужно принимать решение. Как Вы поступите?
а) предоставите принятие решения наиболее компетентному из вас;
б) просто не будете ничего делать, рассчитывая на других.
23. Есть такая пословица: «Лучше быть первым в деревне, чем последним в городе». Справедлива ли она?
а) да;
б) нет.
24. Считаете ли Вы себя человеком, оказывающим влияние на других?
а) да;
б) нет.
25. Может ли неудача в проявлении инициативы заставить Вас больше никогда этого не делать?
а) да;
б) нет.
26. Кто, с Вашей точки зрения, истинный лидер?
а) самый компетентный человек;
б) тот, у кого самый сильный характер.
27. Всегда ли Вы стараетесь понять и по достоинству оценить людей?
а) да;
б) нет 
28. Уважаете ли Вы дисциплину?
а) да;
б) нет.
29. Какой из следующих двух руководителей для Вас предпочтительнее?
а) тот, который все решает сам;
б) тот, который всегда советуется и прислушивается к мнениям других.
30. Какой из следующих стилей руководства, по вашему мнению, наилучший для работы учреждения того типа, в котором Вы учитесь или работаете командой?
а) коллегиальный;
б) авторитарный.
31.Часто ли у Вас создается впечатление, что другие злоупотребляют Вами?
а) да;
б) нет 
32. Какой из следующих портретов больше напоминает Вас?
а) человек с громким голосом, выразительными жестами, за словом в карман не полезет;
б) человек со спокойным, тихим голосом, сдержанный, задумчивый.
33. Как Вы поведете себя на собрании, если считаете свое мнение единственно правильным, но остальные с вами не согласны?
а) промолчите;
б) будете отстаивать свое мнение.
34. Подчиняете ли Вы свои интересы и поведение других людей делу, которым занимаетесь?
а) да;
б) нет.
35. Возникает ли у Вас чувство тревоги, если на Вас возложена ответственность за какое-либо важное дело?
а) да;
б) нет 
36. Что бы Вы предпочли?
а) работать под руководством хорошего человека;
б) работать самостоятельно, без руководителей.
37. Как Вы относитесь к утверждению: «Для того чтобы семейная жизнь была хорошей, необходимо, чтобы решение в семье принимал один из супругов?
а) согласен;
б)  не согласен.
38. Случалось ли Вам покупать что-либо под влиянием мнения других людей, а не исходя из собственной потребности?
а) да;
б) нет.
39.Считаете ли Вы свои организаторские способности хорошими?
а) да;
б) нет.
40. Как Вы ведете себя, столкнувшись с трудностями?
а) опускаете руки;
б) появляется сильное желание их преодолеть.
41. Упрекаете ли Вы людей людям, если они этого заслуживают?
а) да;
б) нет.
42. Считаете ли Вы, что ваша нервная система способна выдержать жизненные нагрузки?
а) да;
б) нет.
43. Как Вы поступите, если вам предложат реорганизовать ваше учреждение или организацию?
а) введу нужные изменения немедленно;
б) не буду торопиться и сначала все тщательно обдумаю.
44. Сумете ли Вы прервать слишком болтливого собеседника, если это необходимо?
а) да;
б) нет.
45. Согласны ли Вы с утверждением: «Для того чтобы быть счастливым, надо жить незаметно»?
а) да;
б) нет.
46. Считаете ли Вы, что каждый человек должен сделать что-либо выдающееся?
а) да;
б) нет.
47. Кем бы Вы предпочли стать?
а) художником, поэтом, композитором, ученым;
б) выдающимся руководителем, политическим деятелем.
48. Какую музыку Вам приятнее слушать?
а) могучую и торжественную;
б) тихую и лирическую.
49.  Испытываете ли Вы волнение, ожидая встречи с важными и известными людьми?
а) да;
б) нет.
50. Часто ли Вы встречали людей с более сильной волей, чем ваша?
а) да;
б) нет.

Ключ к тесту
Ключ: 1а, 2а, 3б, 4а, 5а, 6б, 7а, 8б, 9б,10а, 11а, 12а, 13б, 14б, 15а, 16б, 17а, 18б, 19б, 20а, 21а, 22а, 23а, 24а, 25б, 26а, 27б, 28а, 29б, 30б, 31а, 32а, 33б, 34а, 35б, 36б, 37а, 38б, 39а, 40б, 41а, 42а, 43а, 44а, 45б, 46а, 47б, 48а, 49б, 50б.

За каждый ответ, совпадающий с ключевым, испытуемый получает один балл, в ином случае − 0 баллов.

Интерпретация результатов теста:
- Если сумма баллов оказалась менее 25, то качества лидера выражены слабо.
- Если сумма баллов в пределах от 26 до 35, то качества лидера выражены средне.
- Если сумма баллов оказалась от 36 до 40, то лидерские качества выражены сильно.
- Если сумма баллов более 40, то данный человек как лидер склонен к диктату.

Задание № 2. Тест «МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ БЫТЬ РУКОВОДИТЕЛЕМ?»
Заканчивая рассмотрение данного раздела, имеющего особое значение для всех, кто задумывается над вопросами служебного роста и карьеры и имеет желание стать эффективным, преуспевающим руководителем, предлагается выполнить тест (№ 31), позволяющий оценить уровень потенциальных возможностей к тому, чтобы быть руководителем.
Отвечая на приведенные ниже вопросы, выберите наиболее подходящий для вас вариант и помните, что здесь нет "правильных" или "неправильных" ответов.
1. Можете ли вы командовать людьми?
а) Да; б) нет.
2. Любите ли вы работать на приусадебном участке?
а) Да;б) нет.
3. Доставляет ли вам удовольствие возражать кому-либо?
а) Да;б) нет.
4. Какое из двух достоинств (авторитетность или нежность) вы цените больше?
а) Первое;б) второе.
5. Любите ли вы произносить речи?
а) Да;б) нет.
6. Чем, по вашему мнению, можно определить уровень цивилизации?
а) Степенью эмансипации женщин;б) уровнем развития техники.
7. Раздражает ли вас чья-то неумелость, неловкость?
а) Да;б) нет.
8. Любите ли вы работу, требующую контактов с людьми?
а) Да;б) нет.
9. Считаете ли вы, что в детстве слишком долго находились под влиянием матери?
а) Да;б) нет.
10. На что во время знакомства вы в первую очередь обращаете внимание:
а) на внешность нового знакомого;б) на то, что и как он говорит.
11. Впадаете ли вы в ярость, если не можете настоять на своем?
а) Да;б) нет.
12. Какой вид карьеры кажется вам наиболее привлекательным:
а) известного актера Гарри Купера;б) Джимми Кларка, чемпиона автогонок.
13. Часто ли вас выдвигают на выборную (руководящую общественную) работу?
а) Да;б) нет.
14. Бываете ли вы инициатором смелых начинаний?
а) Да;б) нет.
15. Ждете ли вы, пока дела решатся сами по себе?
а) Да;б) нет.
16. Раздражает ли вас то, что вы живете, к примеру, в комнате без штор на окнах?
а) Да;б) нет.
17. Какой цвет вам больше нравится?
а) Голубой;б) красный.
18. Легко ли вы принимаете решения?
а) Да;б) нет.
19. Какие виды спорта вам больше по душе?
а) Те, которые развивают ловкость;
б) те, которые развивают силу.
20. Признаете ли вы руководителя, представляющего противоположный пол, если он достаточно компетентен?
а) Да;б) нет.

Для подсчета баллов и определения своего результата воспользуйтесь следующим "ключом":
1. "а" - 5, "б" - 0;          11. "а" - 5, "б" - 0;
2. "а" - 5, "б" - 0;          12. "а" - 0, "б" - 5;
3. "а" - 5, "б" - 0;           13. "а" - 5. "б" - 0;
4. "а" - 5, "б" - 0;          14. "а" - 5, "б" - 0;
5. "а" - 5, "б" - 0;          15. "а" - 0, "б" - 5;
6. "а" - 0, "б" - 5;          16. "а" - 0, "б" - 5;
7. "а" - 5, "б" - 0;          17. "а" - 0, "б" - 5;
8. "а" - 5, "б" - 0;           18. "а" - 5, "б" - 0;
9. "а" - 0, "б" - 5;           19. "а" - 0, "б" - 5;
10. "а" - 0, "б" - 5;          20. "а" - 5, "б" - 0.
80 и более баллов – вы – тот человек, который имеет большую потребность доминировать над людьми. Несмотря на то, что вы проявляете инициативу и бываете прекрасным организатором, ваша горячность, стремление быть признанным любой ценой, ваше желание манипулировать другими значительно снижают эффективность ваших действий. Сильное нервное напряжение, неумение расслабляться приводят к тому, что, будучи взволнованны, вы легко можете обидеть другого человека. Вы часто хвастаете, зазнаетесь, бываете агрессивным. Но если вам удастся изменить ваше отношение к людям, то предрасположенность к руководящей работе может принести прекрасный эффект.
От 40 до 75 баллов – у вас высокие запросы, часто бываете самоуверенны, любите подчеркнуть собственное "Я". Умение управлять собственными эмоциями и склонность к анализу своих поступков приводят к тому, что необходимость руководить другими не принимает у вас крайних форм. Вы любите ходить "непроторенными" дорогами, имеете собственное мнение, которое не всегда совпадает с мнением других. Вы не любите навязывать себя другим и с трудом им подчиняетесь. Вам безразлично то, что о вас говорят. В то же время вы имеете склонность критиковать других. Любите, чтобы ваше слово было последним.
35 и менее баллов – вы – человек, который склонен больше быть подчиненным, чем руководить. В роли "шефа" вы чувствовали бы себя плохо. Вы, скорее всего, человек несмелый, скромный, не уверенный в себе. Вы редко выступаете с инициативой, с удовольствием подчиняетесь руководству со стороны других. Чаще всего вы предпочитаете компромиссные решения и остаетесь "в тени" других людей.

Задание № 3. Тест «ОРГАНИЗОВАННЫЙ ЛИ ВЫ ЧЕЛОВЕК?»

Предлагаемый тест послужит не только для проверки личной организованности, но и будет средством, которое может побудить к постижению секретов самоорганизации, к выработке организационных навыков и привычек. Выберите в каждом вопросе наиболее подходящий для вас вариант ответа.
1. Имеются ли у вас главные, основные цели в жизни, к достижению которых вы стремитесь?
а) У меня такие цели есть;
б) разве нужно иметь какие-то цели? Ведь жизнь так изменчива;
в) у меня есть главные цели и я подчиняю свою жизнь их достижению;
г) цели у меня есть, но моя деятельность мало способствует их достижению.
2. Составляете ли вы план работы, дел на неделю, используя для этого еженедельник, специальный блокнот и т. д.?
а) Да;б) нет;
в) не могу сказать ни "да", ни "нет", так как намечаю главные дела в голове, а план на текущий день - в голове или на листке бумаги;
г) пробовал составлять план, используя для этого еженедельник, но потом понял, что это ничего не дает.
3. Отчитываете ли вы себя за невыполнение намеченного на неделю, на день?
а) Отчитываю в тех случаях, когда вижу свою вину, лень или неповоротливость;
б) отчитываю, несмотря ни на какие субъективные или объективные причины;
в) сейчас и так все ругают друг друга, зачем же еще отчитывать самого себя?
г) придерживаюсь такого принципа: что удалось сделать сегодня - хорошо, а что не удалось - выполню, может быть, в другой раз.
4. Как вы ведете свою записную книжку с номерами телефонов деловых людей, знакомых, родственников, приятелей и т. д.?
а) Я хозяин (хозяйка) своей записной книжки. Как хочу, так и записываю телефоны, фамилии, имена. Если понадобится чей-то номер телефона, то обязательно найду;
б) часто меняю записные книжки с записями телефонов, так как нещадно их эксплуатирую. Переписывая телефоны, стараюсь все сделать "по науке", однако при дальнейшем пользовании сбиваюсь на произвольную запись;
в) записи телефонов, фамилий, имен веду "почерком настроения". Считаю важным, чтобы был записан телефон, фамилия, имя, отчество, а на какой странице записано, прямо или криво, это не имеет значения;
г) использую общепринятую систему: в соответствии с алфавитом записываю фамилию, имя, отчество, номер телефона, если нужно, то и дополнительные сведения (адрес, место работы, должность).
5. Вас окружают различные вещи, которыми вы часто пользуетесь. Каковы ваши принципы расположения вещей?
а) Каждая вещь лежит там, где ей хочется;
б) придерживаюсь принципа: каждой вещи – свое место;
в) периодически навожу порядок в расположении вещей, предметов затем кладу их туда, куда придется, чтобы не загружать голову "расположением" спустя какое-то время опять навожу порядок и т. д.;
г) считаю, что данный вопрос не имеет никакого отношения к самоорганизации.
6. Можете ли вы по истечении дня сказать, где, сколько и по каким причинам вам пришлось напрасно потерять время?
а) могу сказать о потерянном времени;
б) могу сказать только о месте, где было напрасно потеряно время;
в) если бы потерянное время обращалось в деньги, тогда бы я считал (считала) его;
г) всегда хорошо представляю, где, сколько и почему было напрасно потеряно время;
д) не только хорошо представляю, где, сколько и почему было потеряно время, но и изыскиваю приемы сокращения потерь в тех же самых местах и ситуациях.
7. Каковы ваши действия, когда на совещании, на собрании начинается "переливание из пустого в порожнее"?
а) Предлагаю обратить внимание на существо вопроса;
б) любое совещание или собрание представляет собой сочетание как "полного", так и "пустого". Когда наступает пустое, то ждешь полного. Когда подходит полоса полного, то немного утомляешься и для разрядки... ждешь пустого. В таком чередовании и проходит совещание или собрание. И ничего тут не поделаешь;
в) погружаюсь в "небытие";
г) начинаю заниматься теми делами, которые взял с собой в расчете на "переливание".
8. Вам предстоит выступить с докладом. Будете ли вы при подготовке уделять внимание не только содержанию доклада, но и его продолжительности?
а) Буду уделять самое серьезное внимание содержанию доклада. Думаю, что продолжительность нужно определять лишь приблизительно. Если доклад будет интересным, то всегда дадут время, чтобы закончить его;
б) уделяю в равной степени внимание содержанию и продолжительности доклада, а также его вариантам в зависимости от времени.
9. Стараетесь ли вы использовать буквально каждую минуту для выполнения задуманного?
а) Стараюсь, но у меня не всегда получается в силу личных причин (упадок сил, настроение и др.);
б) не стремлюсь к этому, так как считаю, что не нужно быть мелочным в отношении времени;
в) зачем стремиться, если время все равно не обгонишь;
г) стараюсь и пытаюсь, несмотря ни на что. 
 10. Какую систему фиксации поручений, заданий и просьб вы используете?
а) Записываю в своем еженедельнике, что выполнить и когда;
б) фиксирую наиболее важные поручения, просьбы, задания в своем еженедельнике. "Мелочи" пытаюсь запомнить. Если забываю о "мелочи", то не считаю это недостатком;
в) стараюсь запомнить поручения, задания и просьбы, так как это тренирует память. Однако, должен (должна) признаться, что память часто подводит меня;
г) придерживаюсь принципа "обратной памяти": пусть о поручениях и заданиях помнит тот, кто их дает. Если поручение нужное, то о нем не забудут и вызовут меня для срочного исполнения.
11. Пунктуальны ли вы (идя на деловую встречу, на собрание, совещание, заседание)?
а) Прихожу раньше на 5-7 минут;
б) прихожу вовремя, к началу собрания, совещания или заседания;
в) как правило, опаздываю;
г) всегда опаздываю, хотя пытаюсь прийти раньше или вовремя;
д) если бы было издано научно-популярное пособие "Как не опаздывать", то я, вероятно, научился (научилась) бы не опаздывать.
12. Какое значение вы придаете своевременности выполнения заданий, поручений, просьб?
а) Считаю, что своевременность выполнения – это один из важных показателей моего умения работать, своего рода триумф организованности. Однако мне кое-что не всегда удается выполнить вовремя;
б) своевременность выполнения - это зверь, который может "укусить" именно в ту минуту, когда задание выполнено. Лучше немного затянуть время выполнения задания;
в) предпочитаю поменьше рассуждать о своевременности, а выполнять задания и поручения в срок;
г) своевременно выполнить задание или поручение - это вер ный шанс получить новое. Исполнительность всегда своеобразно "наказывается".
13. Предположим, вы пообещали что-то сделать или в чем-то помочь другому человеку. Но обстоятельства изменились таким образом, что выполнить данное обещание довольно затруднительно. Как вы будете себя вести?
а) Сообщу человеку об изменившихся обстоятельствах и о невозможности выполнить обещанное;
б) постараюсь сказать человеку, что обстоятельства изменились и выполнить обещание затруднительно. Одновременно скажу, что не нужно терять надежду на обещанное;
в) буду стараться выполнить обещанное. Если выполню - хорошо, не выполню – тоже не беда, так как я довольно редко не сдерживал (не сдерживала) своих обещаний;
г) ничего не буду сообщать человеку. Выполню обещание во что бы то ни стало.
 
Для подсчета баллов и определения своего результата воспользуйтесь следующим "ключом":
1. "а" - 1, "б" - 0, "в" - 6, "г" - 2;
2. "а" - 6, "б" - 0, "в" - 3, "г" - 0;
3. "а" - 4, "б" - 6, "в" - 0, "г" - 0;
4. "а" - 0, "б" - 0, "в" - 0, "г" - 6;
5. "а" - 0, "б" - 6, "в" - 0, "г" - 0;
6. "а" - 2, "б" - 1, "в" - 0, "г" - 4, "д" - 6;
7. "а" - 3, "б" - 0, "в" - 0, "г" - 6;
8. "а" - 2, "б" - 6;
9. "а" - 3, "б" - 0, "в" - 0, "г" - 6;
10. "а" - 6, "б" - 3, "в" - 1, "г" - 0;
11. "а" - 6, "б" - 6, "в" - 0, "г" - 0, "д" - 0;
12. "а" - 3, "б" - 0, "в" - 6, "г" - 0;
13. "а" - 2, "б" - 0, "в" - 0, "г" - 6.
До 63 баллов - ваш образ жизни, ваше окружение научили вас быть кое в чем организованными. Организованность то проявляется в ваших действиях, то исчезает. Это признак отсутствия четкой системы самоорганизации. Существуют объективные организационные законы и принципы. Постарайтесь проанализировать свои действия, расходы времени, технику работы. Вы увидите то, о чем и не подозреваете в настоящее время.
О- 43 до 71 балла - вы считаете организацию неотъемлемой частью работы. Это дает вам несомненное преимущество перед теми людьми, которые призывают организацию "под ружье" в случае крайней необходимости. Вам следует присмотреться внимательнее к самоорганизации, улучшить ее.
От 72 до 78 баллов - вы - организованный человек. Единственное что можно вам посоветовать - не останавливайтесь на достигнутом уровне, развивайте и дальше самоорганизацию. Пусть вам не кажется, что вы достигли предела. Организация, в отличие от природы, дает наибольший эффект тому, кто считает ее ресурсы неисчерпаемыми.


[bookmark: _Toc483830959]Практическое занятие № 7 «Социальный портрет менеджера»
Цель: приобретение навыка формирования управленческой стратегии; освоение  приемов самопрезентации.

Задание № 1
Вопросы: 
· За что я себя уважаю (мои сильные стороны)?
· Как я выхожу из стресса?
· В какой роли вижу себя в будущем:
- руководителем;
- заместителем руководителя;
- исполнителем?
· Если бы руководителем был я, то моя управленческая стратегия была бы такой (для ее описания следует проранжировать следующие управленческие ценности):
1. Перспектива
2. Инициатива
3. Сотрудничество
4. Эффект (конечный результат)
5. Резерв 
6. Стимул
Прокомментируйте ваш выбор.

Задание № 2 Психогеометрический тест
Проведите самотестирование по методике Сьюзен Деллингер. Старайтесь действовать точно по инструкции.
Цель: определение характера человека, основываясь на его геометрических предпочтениях














Инструкция: Посмотрите на 5 геометрических фигур. Выберите из них ту фигуру, в отношении которой Вы можете сказать: это - Я? Долго не раздумывайте, доверьтесь чувству.
Результаты
КВАДРАТ - это трудолюбие, усердие, потребность доводить начатое дело до конца, упорство, выносливость, терпение и методичность в работе, любовь к порядку. Квадраты прекрасные администраторы, исполнители. Доведенные до крайности положительные качества квадрата могут переходить в медлительность при принятии решений, эмоциональную сухость и холодность.
ТРЕУГОЛЬНИК - это лидерские свойства, способность концентрироваться на главном, энергия, решительность, уверенность в себе, стремление быть первым во всем, нетерпимость к слабым и колеблющимся. В крайних проявлениях треугольники честолюбивы, стремятся сделать карьеру, добиться признания, порой их стремления приобретают выраженный эксцентрический характер.
ПРЯМОУГОЛЬНИК- это состояние перехода и изменения. Это неудовлетворенность наличных состоянием и поиск лучшего положения. Основной психологической характеристикой прямоугольник, является более или менее осознаваемое состояние замешательства, запутанности в проблемах и неопределенности положения. Прямоугольники часто непредсказуемы, испытывают сильную  потребность в общении с людьми. Они любознательны, пытливы, способны к инновациям, но чрезмерно доверчивы, внушаемы, наивны.
КРУГ - это символ гармонии, доброжелательность, стремление к хорошим отношениям. Круги прекрасные слушатели, они обладают чувствительностью, эмпатией. Они очень популярны в группе, однако, слабые менеджеры и руководители в сфере бизнеса, Круги преимущественно правополушарникн (квадраты и треугольники - левополушарники). Круг прирожденный психолог, однако, он нуждается в дополнении квадратом и треугольником.
ЗИГЗАГ - если Вы выбрали эту фигуру, то вы, скорее всего, правополушарный, инакомыслящий субьект. Вам свойственна образность, интуитивность, способность интегрировать целостные образы, видеть красоту. Зигзаги остроумны, видят мир в движении, не выносят шаблона, статус-кво. Они нуждаются в разнообразии, хотят быть независимыми, способны генерировать новые идеи и заражать ими других. Устремлены в будущее, возбудимы, склонны переоценивать достоинства других и часто.

Задание № 3.  Умеете ли вы себя подать?
Цель: выявление личностных особенностей
Инструкция: окружающие зачастую оценивают нас не по нашим достоинствам, а потому, насколько нам удается произвести выигрышное впечатление.
Многие люди не пользуются должным уважением из-за своей робости. Иные, напротив, стремятся произвести впечатление, но «перегибают палку» и раздражают остальных амбициями. Ну а вы – умеете ли вы правильно преподнести себя в общении с другими? На утверждения данного теста выберите один из трех возможных вариантов ответа: «да», «нет», «иногда».
· Прочитав или услышав остроумное суждение или забавную шутку, вы стараетесь их запомнить, чтобы при случае использовать в разговоре;
· На праздничных вечеринках вам самым естественным образом достается роль тамады.
· Вам легче простить насмешку, чем холодное равнодушие;
· Вы легко заводите разговор с незнакомым человеком;
· Вы хотели бы оказаться среди участников телевикторин и побороться за крупный выигрыш;
· Вы много времени посвящаете уходу за своей внешностью;
· Вам легко формулировать свои мысли, находить нужные слова;
· Вы предпочитаете дорогие, эффектные украшения;
· Люди прислушиваются к вам, считаются с вашим мнением;
· Вы стараетесь быть в курсе текущих политических и культурных событий, чтобы поддержать разговор на любую тему;
· В школе (в вузе), на работе вас не раз избирали на общественные должности;
· В юности вы мечтали о карьере кинозвезды;
· Вы довольны внешностью;
· Вам легко находить общие интересы с представителями другой профессии, другого поколения;
· Вы любите рассказывать анекдоты;
· Вы умеете настоять на своем, не ущемляя интересов других;
· Коллеги и знакомые часто обращаются  к вам за помощью, за советом;
· Если другой человек (особенно –противоположного пола) вам симпатичен, вы откровенно даете ему (ей) это понять;
· Вы неплохо умеете выступать публично;
· «Скромность должна быть достоинством тех, у кого нет других достоинств» – это утверждение, на ваш взгляд, верно.

За каждый ответ «да» засчитывается – 2 балла, «иногда»  –  1 балл,  «нет»  –  0 балла.
Свыше 30 баллов:  Вы человек с высокой самооценкой и большими амбициями.  Дорожите  вниманием окружающих и активно стремитесь его добиться. Но это и делает вас уязвимым: симпатии и похвалы вам льстят, но неодобрение больно ранит. Ваше поведение порой носит демонстративный характер, а порой, извините, вы бываете даже нескромным. Чтобы построить по-настоящему хорошие отношения с окружающими, позволяйте и другим людям проявить себя.

20 – 30 баллов:  Вы умеете не затеряться на фоне других людей, но и не склонны к самолюбованию и апломбу. Легко находите с людьми общий язык. Большинство ваших друзей и знакомых считают вас симпатичным и обаятельным человеком, и они, безусловно, правы.

Менее 20 баллов:  Вас отличает недостаточная уверенность в себе. Из-за этого, вам порой трудно отстоять свою точку зрения, добиться уважения и симпатии со стороны окружающих. Вы научились неплохо скрывать свои слабости, но заодно чересчур замаскировали достоинства. А ведь свои достоинства есть у каждого, в том числе и у вас!

Задание № 4. Тест групповые роли
Цель: определение роли в групповом взаимодействии
Инструкция: в каждом разделе распределите сумму в10 баллов между утверждениями, которые, по вашему мнению, лучше всего характеризуют ваше поведение. Эти баллы можно распределить между несколькими утверждениями. В редких случаях все 10 баллов можно распределить между всеми утверждениями или отдать все 10 баллов какому-либо одному утверждению. Занесите баллы в предлагаемую таблицу.

1. Что, по моему мнению, я могу привнести в групповую работу? 
A. Я быстро нахожу новые возможности.
Б. Я могу хорошо работать с множеством людей.
B. У меня хорошо получается выдвигать новые идеи.
Г. У меня получается помогать другим людям выдвигать их идеи. 
Д. Я способен эффективно работать, и мне нравится интенсивная работа. 
Е. Я согласен быть непопулярным, если в итоге это приведет к хорошим результатам. 
Ж. В привычной обстановке я работаю быстро.
З. У меня нет предубеждений, поэтому я всегда даю возможность альтернативного действия.

2. У меня есть недостатки в групповой работе, возможно, это то, что: 
А. Я очень напряжен, пока мероприятие не продумано, не проконтролировано, не проведено.
Б. Я даю слишком большую свободу людям, точку зрения которых считаю обоснованной.
В. У меня есть слабость много говорить самому, пока, наконец, в группе не появляются новые идеи.
Г. Мой собственный взгляд на вещи мешает мне немедленно разделять энтузиазм коллег. 
Д. Если мне нужно чего-то достичь, я бываю авторитарен.
Е. Мне трудно поставить себя в позицию руководителя, так как я боюсь разрушить атмосферу сотрудничества в группе. 
Ж. Я сильно увлекаюсь собственными идеями и теряю нить происходящего в группе.
З. Мои коллеги считают, что я слишком беспокоюсь о несущественных деталях и переживаю, что ничего не получится.

3. Когда я включен в работу с другими: 
A. Я влияю на людей, не подавляя их.
Б. Я очень внимателен, так что ошибок из-за небрежности быть не может.
B. Я готов настаивать на каких-то действиях, чтобы не потерять время и не упустить из виду главную цель.
Г. У меня всегда есть оригинальные идеи.
Д. Я всегда готов поддерживать хорошее предложение в общих интересах.
Е. Я очень внимательно отношусь к новым идеям и предложениям. 
Ж. Окружающим нравится моя холодная рассудительность.
З. Мне можно доверить проследить, чтобы вся основная работа была выполнена.

4. В групповой работе для меня характерно, что:
A. Я очень заинтересован, хорошо знать своих коллег.
Б. Я спокойно разделяю взгляды окружающих или придерживаюсь взглядов меньшинства.
B. У меня всегда найдутся хорошие аргументы, чтобы опровергнуть ошибочные предложения.
Г. Я думаю, что у меня есть дар выполнить работу, как только её план нужно приводить в действие.
Д. У меня есть склонность избегать очевидного, предлагать что-то неожиданное. 
Е. Всё, что я делаю, я стараюсь довести до совершенства
Ж. Я готов устанавливать контакты и вне группы.
З. Хотя меня интересуют все точки зрения, я, не колеблясь, могу принять решение собственное, если это необходимо.

5. Я получаю удовольствие от своей работы, потому что:
А. Мне нравится анализировать ситуации и искать правильный выбор. 
Б. Мне нравится находить практические решения проблем.
В. Мне нравится чувствовать, что я влияю на установление хороших отношений. 
Г. Мне приятно оказывать сильное влияние при принятии решений.
Д. У меня есть возможность встречаться с людьми, которые могут предложить что-то новое.
Е. Я могу добиться согласия людей по поводу хода выполнения работы.
Ж. Мне нравится сосредоточивать собственное внимание на выполнении поставленных задач.
3. Мне нравится работать в области, где я могу применять своё воображение и творческие способности.

6. Если я неожиданно получил трудное задание, которое надо выполнить в ограниченное время и с незнакомыми людьми...
A. Я буду чувствовать себя загнанным в угол, пока не найду выход из тупика и не выработаю свою линию поведения.
Б. Я буду работать с тем, у кого окажется наилучшее решение, даже если он мне не симпатичен.
B. Я попытаюсь найти людей, между которыми я смогу разделить на части это задание, таким образом, уменьшить объём работы.
Г. Моё врожденное чувство времени не позволит мне отстать от графика.
Д. Я верю, что буду спокойно, на пределе своих способностей идти прямо к цели.
Е. Я буду добиваться намеченной цели вопреки любым затруднительным ситуациям. 
Ж. Я готов взять осуществление работы на себя, если увижу, что группа не справляется.
3. Я устрою обсуждение, чтобы стимулировать людей высказывать новые идеи и искать возможности продвижения к цели.

7. Что касается проблем, которые у меня возникают, когда я работаю в группе:
A. Я всегда показываю нетерпение, если кто-то тормозит процесс.
Б. Некоторые люди критикуют меня за то, что я слишком аналитичен, и мне не хватает интуиции.
B. Мое желание убедиться, что работа выполняется на самом высоком уровне, вызывает недовольство.
Г.  Мне очень быстро все надоедает, и я надеюсь только на одного-двух человек, которые могут воодушевить меня.
Д. Мне трудно начать работу, если я четко не представляю своей цели.
Е. Иногда мне бывает трудно объяснить другим какие-либо сложные вещи, которые приходят мне на ум.
Ж. Я понимаю, что я требую от других сделать то, чего сам сделать не могу.
3. Если я наталкиваюсь на реальное сопротивление, то мне трудно четко изложить мою точку зрения.
ТАБЛИЦА ОТВЕТОВ ИСПЫТУЕМОГО
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Обработка и интерпретация результатов.
· Постройте таблицу в соответствии с приведенным ниже « образом ключом», вписывая по каждому вопросу рядом с соответствующей буквой то количество баллов, которое вы дали этому варианту ответа в таблице ответов испытуемого.
· Найдите сумму баллов по каждому из восьми столбцов.
· Выделите те столбцы-роли, где набраны наибольшие суммы. Эти роли вы чаще исполняете в группе.
· Прочтите и проанализируйте описания ролей в групповом взаимодействии.

I роль – председатель;  
II роль – формирователь; 
III роль – генератор  идей;  
IV роль – оценщик  идей ;  
V роль – организатор  работы ;       
VI роль – организатор группы;  
VII роль - исследователь ресурсов;     
VIII роль – завершитель.
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Краткий теоретический материал
	В психологии проблема типологии личности существует давно и уходит корнями в историю человекознания. Наибольшую известность получили психологические классификации З. Фрейда, К.Г. Юнга, Э. Кречмера, У. Шелдона, К. Леонгарда, А.Р. Личко и других. Вводя различные основания для построения классификаций личности, ученые отразили в них многие типологические особенности человека: конституционно-соматические, поведенческие, психические, характерологические и т.д. но ни одна из классификаций не может претендовать на то, чтобы   целостно описать человека, да и большинство авторов типологий, создавая их, решали какие-то конкретные задачи, стоящие перед медициной и психологией.
Типология К.Г. Юнга
Юнг выделил несколько пар противоположных психологических типов:
· экставертированный – интровертированный;
· мыслительный – эмоциональный;
· ощущающий – интуитивный;
· рациональный – иррациональный.
Экставерт проявляет повышенный интерес к происходящему в окружающем мире, чутко на него реагирует. Следствием этого является его активность, инициативность, легкость в установлении контактов с другими людьми, быстрота в освоении новой обстановки. Интроверт преимущественно занят своим внутренним миром, у него узкий круг общения, он трудно заводит новые знакомства, не любит шума, празднеств.
Человек мыслительного типа (как экстраверт, так и интроверт) характеризуется тем, что стремится все систематизировать, анализировать, выявить закономерности. А люди эмоционального (чувствительного) типа отличаются высокой подвижностью чувств. Они либо вообще не способны задумываться, либо для этого требуются чрезвычайные обстоятельства.
Человек ощущающего типа характеризуется тем, что хорошо схватывает детали, оттенки. В силу повышенной способности к восприятию он чуток к мелочам, наблюдателен, практичен. У людей интуитивного типа преобладает интуиция, им свойственно безотчетное восприятие будущего. Эта способность предопределяет повышенный интерес ко всему новому – новым деятельностям, людям, задачам.
Рациональный тип личности представлен через мыслительный. Люди рационального типа склоны к размеренности, планомерности, для них характерны точность, пунктуальность, взвешенность, дисциплинированность. Иррациональный тип личности представлен ощущающим и интуитивными типами. Он отличается импульсивностью, нежеланием и неумением завершать начатое дело, необязательностью. Отсутствие планирования приводит к тому, что большую роль в его жизни играет случай.
Типология А.Р. Личко
	Одна из современных классификаций принадлежит отечественному психиатру А.Р. Личко (табл. 1). Она построена на основе наблюдений за подростками и описании акцентуаций их характера.
	Акцентуация характера – это усиление отдельных черт при котором наблюдаются не выходящие за пределы нормы отклонения в психике и поведении человека, граничащиеся с патологией.

Таблица1. Классификация А. Личко
	Тип
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Гипертимный 
	Активность, выносливость, общительность, находчивость, хорошее настроение, дружелюбие
	Склонность к переоценке своих способностей, неразборчивость в знакомствах, легко может оказаться в асоциальной компании


Окончание табл.1
	Тип
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Шизоидный
	«Холодный ум», хорошая интуиция, увлеченность делом, способность долго работать в одиночестве
	Замкнутость, трудно устанавливает контакты с людьми

	Истероидный 
	Артистизм, хорошая интуиция, стремление к яркому, нестандартному
	Эгоцентричен, неадекватно себя оценивает, с целью привлечения внимания готов к социальному поведению 

	Психоастетический
	Раннее интеллектуальное развитие, склонность к размышлениям
	Нерешительность, тревожность, мнительность, замкнутость

	Сензитивный 
	Острое нравственное зрение, повышенная чувствительность
	Робок, отвергнутая любовь обостряет чувство неполноценности и может привести к суициду

	Эпилептоидный 
	Аккуратность, педантичность
	Преобладает злобно-тоскливое настроение, жесток

	Конформный 
	Стремление к устойчивости и стабильности
	Не переносит крутых перемен, склонен к алкоголизму

	Циклоидный 
	В «хорошей» фазе похож на гирпертимный тип
	В субдепрессивной форме наблюдается вялость, склонен к алкоголизму 

	Неустойчивый 
	Доверчивость и преданность группе
	Слабовольный, стремится к развлечениям, не любит трудиться

	Астеноневротический 
	Повышенная чувствительность, способность рассчитывать на свои силы
	Часто ипохондрическое настроение, повышенная утомляемость



[bookmark: _Toc483830564][bookmark: _Toc483830961]Задание № 1 Характерологический опросник Леонгарда

[bookmark: _Toc483830565][bookmark: _Toc483830962]Инструкция: “Вам предлагаются утверждения и вопросы, касающиеся Вашего характера. Если Вы согласны с утверждением или отвечаете на вопрос “да”, то поставьте в бланке под его номером знак “+”, если же не согласны или отвечаете “нет”, то знак “–”. Над ответами долго думать не следует, правильных и неправильных ответов здесь нет”.
1. У Вас чаще бывает веселое и беззаботное настроение. 
2. Вы чувствительны к оскорблениям. 
3. Бывает ли так, что у Вас на глаза навертываются слезы в кино, театре, в беседе и т. п.? 
4. Сделав что-либо, Вы сомневаетесь, все ли сделано правильно, и не успокаиваетесь до тех пор, пока не убедитесь еще раз в этом. 
5. В детстве вы были таким же смелым, как другие Ваши сверстники. 
6. Часто ли у Вас резко меняется настроение от состояния безграничного ликования до отвращения к жизни, к себе? 
7. Являетесь ли вы обычно центром внимания в обществе, в компании? 
8. Бывает ли так, что вы беспричинно находитесь в таком ворчливом настроении, что с Вами лучше не разговаривать? 
9. Вы серьезный человек. 
10. Способны ли вы восхищаться, восторгаться чем-нибудь? 
11. Предприимчивы ли Вы? 
12. Вы быстро забываете, если Вас кто-то обидит. 
13. Мягкосердечны ли Вы? 
14. Опуская письмо в ящик, проверяете ли Вы, проводя рукой по щели ящика, что письмо упало в него? 
15. Стремитесь ли вы всегда считаться в числе лучших работников? 
16. Бывало ли Вам в детстве страшно во время грозы или при встрече с незнакомой собакой (а может быть, такое чувство бывает и теперь)? 
17. Вы стремитесь во всем и повсюду соблюдать порядок. 
18. Ваше настроение зависит от внешних обстоятельств. 
19. Любят ли вас ваши знакомые? 
20. Часто ли у Вас бывает чувство внутреннего беспокойства, ощущение возможной неприятности, беды? 
21. У вас часто бывает несколько подавленное настроение. 
22. Переживали ли Вы хотя бы раз истерику или нервный срыв? 
23. Трудно ли вам долго усидеть на месте? 
24. Если по отношению к Вам несправедливо поступили, Вы обычно считаете нужным энергично отстаивать свои интересы. 
25. Можете ли Вы зарезать курицу или овцу? 
26. Вас раздражает, если дома занавес или скатерть висят неровно, и вы сразу же стараетесь поправить их.
27. Вы в детстве боялись оставаться в одиночестве дома. 
28. Часто ли у вас бывают беспричинные колебания настроения ? 
29. Вы стремитесь быть высококвалифицированным работником в своей профессии. 
30. Быстро ли Вы начинаете сердиться или впадать в гнев? 
31. Можете ли Вы быть абсолютно беззаботным? 
32. Бывает ли так, что ощущение полного счастья буквально пронизывает Вас? 
33. Как Вы думаете, получился бы из Вас ведущий в юмористическом концерте? 
34. Вы обычно высказываете свое мнение достаточно откровенно, прямо и недвусмысленно. 
35. Вам трудно переносить вид крови, он вызывает у Вас неприятные ощущения. 
36. Нравится ли Вам работа с большой личной ответственностью? 
37. Вы склонны выступать в защиту лиц, по отношению к которым допущена несправедливость. 
38. Было бы Вам страшно спускаться в темный подвал? 
39. Вы предпочитаете работу, в которой надо действовать быстро, но требования к качеству выполнения невысоки. 
40. Общительны ли Вы? 
41. В школе вы охотно декламировали стихи. 
42. Убегали ли Вы в детстве из дома? 
43. Кажется ли Вам жизнь трудной? 
44. Бывает ли так, что после конфликта, обиды Вы были до того расстроены, что идти на работу казалось просто невыносимым? 
45. Можно ли сказать, что при неудаче Вы не теряете чувства юмора? 
46. Если бы Вас кто-либо обидел, предприняли бы Вы первым шаги к примирению? 
47. Вы очень любите животных. 
48. Вы иногда возвращаетесь, чтобы убедиться, что оставили дом или рабочее место в порядке, и там ничего непредвиденного не случилось. 
49. Вас иногда преследует неясная мысль, что с Вами или Вашими близкими может случиться что-то страшное. 
50. Считаете ли Вы, что Ваше настроение очень изменчиво? 
51. Трудно ли Вам выступать перед большим количеством людей? 
52. Вы можете ударить обидчика, если он Вас оскорбит. 
53. У Вас очень велика потребность в общении с другими людьми. 
54. Вы относитесь к тем, кто при каких-либо разочарованиях впадает в глубокое отчаяние. 
55. Вам нравится работа, требующая энергичной организаторской деятельности. 
56. У Вас хватает настойчивости добиваться поставленной цели, несмотря на то, что на пути к ней приходится преодолевать много препятствий. 
57. Трагический фильм может взволновать Вас так, что на глазах выступают слезы. 
58. Часто ли вам бывает трудно уснуть из-за того, что проблемы прожитого или будущего дня все время крутятся в голове? 
59. В школе Вы подсказывали или давали списывать товарищам. 
60. Вам потребовалось бы большое напряжение воли, чтобы пройти ночью одному через кладбище. 
61. Тщательно ли Вы следите за тем, чтобы дома каждая вещь была всегда на своем месте? 
62. Бывает ли так, что Вы ложитесь вечером спать в хорошем настроении, а наутро встаете в подавленном, которое длится чуть ли не весь день? 
63. Легко ли Вы привыкаете к новым ситуациям? 
64. Бывают ли у Вас головные боли? 
65. Вы часто смеетесь. 
66. Вы можете быть приветливым даже с теми, кого Вы явно не цените и не уважаете. 
67. Вы подвижный человек. 
68. Вы очень переживаете из-за несправедливости. 
69. Вы настолько любите природу, что можете назвать ее своим другом. 
70. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли Вы, закрыт ли газ, погашен ли свет, заперты ли двери? 
71. Вы очень боязливы. 
72. Изменяется ли Ваше настроение при приеме алкоголя? 
73. В юности Вы охотно участвовали в художественной самодеятельности. 
74. Вы расцениваете жизнь несколько пессимистически, без ожидания радости. 
75. Часто ли Вас тянет путешествовать? 
76. Ваше настроение может изменяться так резко, что состояние радости вдруг сменяется угрюмостью и подавленностью. 
77. Легко ли Вас удается поднять настроение друзей в компании? 
78. Долго ли Вы переживаете обиду? 
79. Долго ли Вы переживаете горести других людей? 
80. Будучи школьником, Вы нередко переписывали страницу, если случайно ставили на ней кляксу. 
81. Вы относитесь к людям скорее с осторожностью и недоверием, чем доверчивостью. 
82. Часто ли Вы видите страшные сны? 
83. Бывает ли, что вы остерегаетесь того, что броситесь под колеса проходящего поезда или выпадете из окна, расположенного на высоком этаже? 
84. В веселой компании Вы обычно веселы. 
85. Способны ли Вы отвлечься от трудных проблем, требующих Вашего решения? 
86. Вы становитесь менее сдержанным и чувствуете себя свободнее под влиянием алкоголя. 
87. В беседе вы скупы на слова. 
88. Если бы Вам надо было играть на сцене, Вы смогли бы войти в роль настолько, чтобы забыть, что это только игра?
Описание акцентуаций по Леонгарду–Личко:
1. Гипертимная – повышенный фон настроения в сочетании с жаждой деятельности, высокой активностью, предприимчивостью.
2. Возбудимая – повышенная импульсивность, ослабление контроля над побуждениями и влечениями.
3. Эмотивная – чувствительность, впечатлительность, глубина переживаний в области тонких эмоций в духовной жизни.
4. Педантичная – ригидность, инертность, долгое переживание травмирующих событий.
5. Тревожная – высокий уровень тревожности, склонность к страхам, повышенная робость и пугливость.
6. Циклотимная – периодическая смена гипертимических (повышенное настроение, активность) и дистимических (сниженное настроение, заторможенность) фаз.
7. Демонстративная – демонстративное, театральное поведение, эгоцентризм, жажда постоянного внимания к своей особе.
8. Неуравновешенная – слабоволие, непоседливость, склонность к праздности и развлечениям, трусость, безынициативность.
9. Дистимная – сниженный фон настроения, фиксация на мрачных сторонах жизни, идеомоторная заторможенность.
10. Экзальтированная – большой диапазон эмоциональных состояний, склонность легко приходить в восторг от одних событий и в полное отчаяние от других.
КЛЮЧ
1. Г-1 Гипертимные хЗ (умножить значение на 3) + 1, 11, 23, 33, 45, 55, 67, 77,  –: нет
2. Г-2 Возбудимые х2 + : 2, 15, 24, 34, 37, 56, 68, 78, 81,  – : 12, 46, 59
3. Г-3 Эмотивные х3 + : 3, 13, 35, 47, 57, 69, 79,  – : 25
4. Г-4 Педантичные х2 + : 4, 14, 17, 26, 39, 48, 58, 61, 70, 80, 83, – : 36
5. Г-5 Тревожные х3 + : 16, 27, 38, 49, 60, 71, 82,  –: 5
6. Г-6 Циклотимные х3 + : 6, 18, 28, 40, 50, 62, 72, 84,  – : нет
7. Г-7 Демонстративные х2 + : 7, 19, 22, 29,41,44, 63, 66, 73, 85, 88,  – : 51
8. Г-8 Неуравновешенные х3 + : 8, 20, 30, 42, 52, 64, 74, 86,  – : нет
9. Г-9 Дистимные х3 + : 9, 21, 43, 75, 87,  – : 31, 53, 65
10. Г-10 Экзальтированные х6 + : 10, 32, 54, 76,  – : нет
При подсчете баллов по каждой шкале суммировать ответы на пункты в строках “+” со свои знаком и на пункты в строках “–” с обратным знаком, затем сумму умножьте на соответствующее данной шкале число.
Максимальный показатель по каждому виду акцентуации равен 24 баллам. Признаком акцентуации, т.е. сильной выраженности данного свойства, считается показатель, превышающий 12 баллов. Если ни одно свойство не превышает показателя 12 баллов, можно подсчитать средний показатель по всем свойствам и обратить внимание на те свойства, показатели которых выше этого среднего.
[bookmark: _Toc483830566][bookmark: _Toc483830963]Задание № 2 Личностный опросник Г. Айзенка.. Методика определения темперамента
Инструкция. Вам предлагается ответить на 57 вопросов. Вопросы направлены на выявление вашего обычного способа поведения. Постарайтесь представить типичны ситуации и дайте первый «естественный» ответ, который придет вам в голову. Если вы согласны с утверждением, поставьте рядом с его номером знак + (да), если нет — знак — (нет).
Стимульный материал к Личностному опроснику Г. Айзенка (Тест на темперамент EPI. Диагностика самооценки по Айзенку. Методика определения темперамента).
1. Нравится ли вам оживление и суета вокруг вас?
2. Часто ли у вас бывает беспокойное чувство, что вам что-нибудь хочется, а вы не знаете что?
3. Вы из тех людей, которые не лезут за словом в карман?
4. Чувствуете ли вы себя иногда счастливым, а иногда печальным без какой-либо причины?
5. Держитесь ли вы обычно в тени на вечеринках или в компании?
6. Всегда ли в детстве вы делали немедленно и безропотно то, что вам приказывали?
7. Бывает ли у вас иногда дурное настроение?
8. Когда вас втягивают в ссору, предпочитаете ли вы отмолчаться, надеясь, что все обойдется?
9. Легко ли вы поддаетесь переменам настроения?
10. Нравится ли вам находиться среди людей?
11. Часто ли вы теряли сон из-за своих тревог?
12. Упрямитесь ли вы иногда?
13. Могли бы вы назвать себя бесчестным?
14. Часто ли вам приходят хорошие мысли слишком поздно?
15. Предпочитаете ли вы работать в одиночестве?
16. Часто ли вы чувствуете себя апатичным и усталым без серьезной причины?
17. Вы по натуре живой человек?
18. Смеетесь ли вы иногда над неприличными шутками?
19. Часто ли вам что-то так надоедает, что вы чувствуете себя «сытым по горло»?
20. Чувствуете ли вы себя неловко в какой-либо одежде, кроме повседневной?
21. Часто ли ваши мысли отвлекаются, когда вы пытаетесь сосредоточиться на чем-то?
22. Можете ли вы быстро выразить ваши мысли словами?
23. Часто ли вы бываете погружены в свои мысли?
24. Полностью ли вы свободны от всяких предрассудков?
25. Нравятся ли вам первоапрельские шутки?
26. Часто ли вы думаете о своей работе?
27. Очень ли вы любите вкусно поесть?
28. Нуждаетесь ли вы в дружески расположенном человеке, чтобы выговориться, когда вы раздражены?
29. Очень ли вам неприятно брать взаймы или продавать что-нибудь, когда вы нуждаетесь в деньгах?
30. Хвастаетесь ли вы иногда?
31. Очень ли вы чувствительны к некоторым вещам?
32. Предпочли бы вы остаться в одиночестве дома, чем пойти на скучную вечеринку?
33. Бываете ли вы иногда беспокойными настолько, что не можете долго усидеть на месте?
34. Склонны ли вы планировать свои дела тщательно и раньше чем следовало бы?
35. Бывают ли у вас головокружения?
36. Всегда ли вы отвечаете на письма сразу после прочтения?
37. Справляетесь ли вы с делом лучше, обдумав его самостоятельно, а не обсуждая с другими?
38. Бывает ли у вас когда-либо одышка, даже если вы не делали никакой тяжелой работы?
39. Можно ли сказать, что вы человек, которого не волнует, чтобы все было именно так, как нужно?
40. Беспокоят ли вас ваши нервы?
41. Предпочитаете ли вы больше строить планы, чем действовать?
42. Откладываете ли вы иногда на завтра то, что должны сделать сегодня?
43. Нервничаете ли вы в местах, подобных лифту, метро, туннелю?
44. При знакомстве вы обычно первыми проявляете инициативу?
45. Бывают ли у вас сильные головные боли?
46. Считаете ли вы обычно, что все само собой уладится и придет в норму?
47. Трудно ли вам заснуть ночью?
48. Лгали ли вы когда-нибудь в своей жизни?
49. Говорите ли вы иногда первое, что придет в голову?
50. Долго ли вы переживаете после случившегося конфуза?
51. Замкнуты ли вы обычно со всеми, кроме близких друзей?
52. Часто ли с вами случаются неприятности?
53. Любите ли вы рассказывать истории друзьям?
54. Предпочитаете ли вы больше выигрывать, чем проигрывать?
55. Часто ли вы чувствуете себя неловко в обществе людей выше вас по положению?
56. Когда обстоятельства против вас, обычно вы думаете тем не менее, что стоит еще что-либо предпринять?
57. Часто ли у вас сосет под ложечкой перед важным делом?
Если ответ "ключа" совпадает с Вашим ответом, Вы прибавляете себе один балл. Если не совпадает, - ноль баллов. 
1. Шкала достоверности. 
Ответ "да" на вопросы: 6, 24, 36.
Ответ "нет" на вопросы: 12, 18, 30, 42, 48, 54. 

Сосчитайте сумму. Если результат от 5 и больше баллов, это значит, Вы отвечали не так, как есть на самом деле, а так как Вам хотелось бы или так, как принято в обществе. Другими словами, Ваши ответы не достоверны. 

2. Шкала экстраверсии. 
Ответ "да" на вопросы: 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 37, 39, 44, 46, 49, 53, 56.
Ответ "нет" на вопросы: 5, 15, 20, 29, 32, 34, 41, 51.
Сосчитайте сумму.

3. Шкала эмоциональной устойчивости. 
Ответ "да" на вопросы: 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57.

Получив суммы по значениям «Шкала экстраверсии» и «Шкала эмоциональной устойчивости» отметьте их, соответственно, на горизонтальной оси «Интроверсия-экстраверсия» и вертикальной оси «Эмоциональная устойчивость». Точка пересечения покажет ваш тип темперамента.
Начертите оси координат: горизонтальная ось - "шкала экстраверсии", вертикальная ось - "шкала эмоциональной устойчивости". Каждая шкала от 1 до 24, пересекаются в точке 12. Отметьте свои показатели на осях. Найдите точку пересечения. Точка может лежать на оси, если одна из шкал равна 12.
Результат, который Вы получили, - Ваш преобладающий тип темперамента. По шкале экстраверсии вы можете посмотреть тип направленности личности: экстраверт или интроверт. 

[image: СХЕМА]
Четыре типа меланхоликов
Чистый, ярковыраженный меланхолик: интроверсия (интр.) - от 1 до 9, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 16 до 24 баллов. 
Меланхолик флегматичный: интр. - от 1 до 9, эм. уст. - 12 до 16 баллов. 
Меланхолик слабовыраженный: интр. - 9 до 12, эм. уст. - 12 до 16 б.
Мелахолик холерический: интр. - от 9 до 12, эм. уст - 16 до 24 б. 

Четыре типа флегматиков
Чистый, ярковыраженный флегматик: интроверсия (интр.) - от 1 до 9, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 1 до 9 баллов. 
Флегматик сангвинический: интр. - от 9 до 12, эм. уст. - 1 до 9 баллов. 
Флегматик слабовыраженный: интр. - 9 до 12, эм. уст. - 9 до 12 б. 
Флегматик меланхоличный: интр. - от 1 до 9, эм. уст - 9 до 12 б. 

Четыре типа холериков
Чистый, ярковыраженный холерик: интроверсия (интр.) - от 16 до 24, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 16 до 24 баллов. 
Холерик меланхоличный: интр. - от 12 до 16, эм. уст. - 16 до 24 баллов. 
Холерик слабовыраженный: интр. - 12 до 16, эм. уст. - 12 до 16 б.
Холерик сангвинический: интр. - от 16 до 24, эм. уст - 12 до 16 б. 

Четыре типа сангвиников
Чистый, ярковыраженный сангвиник: интроверсия (интр.) - от 16 до 24, эмоц. устойчивость (эм. уст.) - 1 до 9 баллов. 
Сангвиник холерический: интр. - от 16 до 24, эм. уст. - 9 до 12 баллов. 
Сангвиник слабовыраженный: интр. - 12 до 16, эм. уст. - 9 до 12 б. 
Сангвиник флегматичный: интр. - от 12 до 16, эм. уст - 1 до 9 б. 
Общие понятия о темпераменте

У каждого человека есть свои особенности психической деятельности. 
Темперамент - это характеристика человека, а именно:
· темп, 
· быстрота, 
· ритм, 
· интенсивность этих психических процессов и состояний. 

Темперамент определяет и обеспечивает скорость, силу и уравновешенность наших реакций. Он проявляется в мышлении, речи, манере общения. 
В то же время темперамент не влияет на интересы, успешность, интеллект, деловые качества - здесь мы в состоянии самостоятельно развить наши задатки, превратить их в способности или забыть о них. 
Способность делать выбор и брать на себя ответственность за него - это показатели развитой личности, а не проявления характеристик темперамента. Знание же собственного типа темперамента во многом упрощает процесс познания себя, принятия своих проявлений и, как следствие, выбора собственного стиля жизни.

Ганс Айзенк изучал работы К. Юнга, Р. Вудвортса, И.П. Павлова, Э. Кречмера и других известных психологов, психиатров и физиологов. Он предложил три базисных измерений личности: 
· нейротизм характеризует эмоциональную устойчивость/неустойчивость (стабильность/нестабильность). 
Высокие показатели по нейротизму выражается в нервозности, неустойчивости, слабой адаптации, склонности к быстрой смене настроений, сильными реакциями по отношению к вызывающим их стимулам.
Низкие показатели по нейротизму выражается в сохранение организованного поведения, ситуативной целенаправленности в обычных и стрессовых ситуациях. Характеризуется зрелостью, отличной адаптацией, отсутствием большой напряженности, беспокойства.
· экстра/интроверсия
Экстраверт - человек, обращенный во вне, общительный, оптимистичный, с широким кругом знакомств, импульсивный, действующий под влиянием момента. Ему, как воздух, необходимы контакты. Он предпочитает действовать, двигаться вперед, а не рассуждать. 
Интроверт - человек, обращенный во внутрь себя, предпочитает общаться только с близкими людьми, а от других дистанцируется. Он замкнутый, не общительынй, застенчивый, сдержанный, держит свои чувства под контролем, склонен к самоанализу. Интроверт любит обдумывать свои действия. 
Экстраверты гораздо более терпимо относятся к боли, чем интроверты; они делают больше пауз во время работы, чтобы поболтать и попить кофе, чем интроверты; возбуждение повышает эффективность их поступков и действий, в то время как интровертам оно лишь мешает. 
Интроверты предпочитают теоретические и научные виды деятельности (например, инженерное дело и химия), в то время как экстраверты склонны отдавать предпочтение работе, связанной с людьми (например, торговля, социальные службы). 
Интроверты чаще признаются в практике мастурбации, чем экстраверты; зато экстраверты вступают в половые связи в более раннем возрасте, более часто и с большим числом партнеров, чем интроверты. 
В учебе интроверты достигают более заметных успехов, чем экстраверты. Также студенты, оставляющие колледж по психиатрическим причинам, скорее интроверты; в то время как те студенты, которые уходят по академическим причинам, чаще оказываются экстравертами.
Интроверты чувствуют себя более бодрыми по утрам, тогда как экстраверты - по вечерам. Более того, интроверты лучше работают утром, а экстраверты - во второй половине дня. В кризисных ситуациях экстраверты предпочитают искать помощи и поддержки у людей, в общении с близкими и друзьями, в компаниях. Интроверты же залезают в свою каморку, и прячутся от людей. 
· Психотизм показатель склонности к асоциальному поведению, вычурности, неадекватности эмоциональных реакций, высокой конфликтности, эгоцентричности.
Люди с высокой степенью выраженности психотизма эгоцентричны, импульсивны, равнодушны к другим, склонны противиться общественным устоям. Они часто бывают беспокойными, трудно контактируют с людьми и не встречают у них понимания, намеренно причиняют другим неприятности.
Результатом комбинации высокого и низкого уровня интроверсии и экстраверсии с высоким либо низким уровнем стабильности и нейротизма - стали четыре категории людей, описанные Айзенком. Высокий уровень нейротизма (эмоциональная неустойчивость/нестабильность) свойственен меланхоликам и холерикам. Низкий уровень - сангвиникам и флегматикам. А вот интроверсия свойственна меланхоликам и флегматикам, тогда как экстраверсия - холерикам и сангвиникам. 
Описание типов темперамента. Типы темперамента по Г. Айзенку

Характеристики типов темперамента по Г. Айзенку
Г.Айзенк давал характеристики "чистых" типов темперамента (то есть в крайних угловых положениях квадранта). А мы уже поняли, что такие типы встречаются крайне редко. Соответственно делайте поправку, когда получаете результаты теста. Причем чем ближе один тип темперамента к другому, тем больше характеристик перекликается. 
Например, если вы получили результат: нейротизм 13, экстраверсия 17 - то вы Холерик сангвинический. Тогда у вас наблюдаются характеристики и холерика и сангвиника, но не так ярко выражено, как у чистых Холериков, Сангвиников. В разных условиях, в разных ситуациях вы можете проявлять и те и другие характеристики.
Флегматик. Неспешен, невозмутим, имеет устойчивые стремления и настроение, внешне скуп на проявление эмоций и чувств. Обладает логичностью суждений. Он обладает сильной, уравновешенной, работоспособной нервной системой, упорный, настойчивый труженик, дела доводит до конца. Чаще всего спокоен, сдержан и постоянен в чувствах, настроение ровное, редко выходит из себя. 
Способен на глубокие, стабильные и постоянные чувства. Флегматик миролюбивый, внимательный, заботливый. В меру разговорчив, не любит болтать по пустякам. Экономит энергию, не тратит ее попусту. Мимика, речь, жесты и действия медлительны и спокойны, сдержанны, эмоционально невыразительны. Основателен, надежен, отличается глубиной и постоянством мыслей. 
Но флегматик с трудом переключается с одной работы на другую, долго "раскачивается", плохо адаптируется в новой обстановке, пассивен (низкий уровень активности), сложно вырабатывает новые привычки и модели поведения, но они при этом становятся стойкими. Ему свойственны вялость, лень, равнодушие к окружающим, безволие. Склонен выполнять привычную работу в привычной, знакомой обстановке. 
Холерик. Быстрый, страстный, порывистый, открытый, с быстрыми сменами настроения. Холерик активен, подвижен, оптимистичен, импульсивен, но при этом легко возбудим и беспокойный. У холерика тоже сильная нервная система, но он неуравновешен, всплыльчив, раздражителен, нетерпелив, обидчив, раним. 
У него возможны эмоциональные срывы. Из-за конфликтности плохо уживается с другими людьми. Холерик легко переключается с одного дела/темы разговора на другое дело/тему, ему свойственны резкие перемены настроения. Он повышенно возбудим, у него ярко выражены эмоциональные переживания, он не способен контролировать свои эмоции. 
Движения и речь у холерика быстрые, прерывистые, резкие, стремительные, импульсивные.
Склонен к истощению, так как при увлеченности делом действует из всех сил. В интересах общества инициативен, принципиален, активен, энергичен. 
При отсутствии духовного и личностного роста аффективен, раздражителен, вспыльчив, агрессивен, несдержан, конфликтный. 
Сангвиник. Живой, горячий, подвижный человек, с частой сменой настроения, впечатлений, с быстрой реакцией на все события, происходящие вокруг него, довольно легко примиряющийся со своими неудачами и неприятностями. Сангвиник веселый, дружелюбный, разговорчивый, покладистый, отзывчивый. 
У него сильная, уравновешенная нервная система, высокая работоспособность, при этом он активен и подвижен, легко переживает неудачи. Он легко общается с людьми, быстро сходится с людьми, легко переключается, легко и быстро реагирует на то, что происходит вокруг. При этом он стремится к новизне, смене впечатлений, непоседлив, недостаточно регулирует свои импульсы. У него богатая, подвижная мимика, быстрая, выразительная речь. 
Сангвиник не может выполнять дела, требующие сосредоточенности, внимания, усидчивости, терпения. У него проиcходит быстрая смена чувств, но чувства неглубоки, склонен к непостоянству, поверхностности. 

Меланхолик. Человек легко ранимый, склонный к постоянному переживанию различных событий, он остро реагирует на внешние факторы. Меланхолик повышенно впечатлителен, легко эмоционально раним, обидчив, но при этом чувствителен и чуток, легко уживается с разными людьми, неконфликтен. 
У него слабая нервная система, повышенная утомляемость, низкая психическая активность, медлительность. Он высоко эмоционален, но склонен переживать проблемы внутри себя, что приводит к саморазрушению. Его чувства глубоки, постоянны, устойчивы, но при этом слабо выражены. Ему трудно сосредотачиваться на чем-то в течение долгого времени. 
Меланхолик тяжело и остро переживает неудачи (часто опускаются руки), он робок, застенчив, тревожен, нерешителен, неустойчив к стрессам, речь тихая, медлительная. Он замкнутый, необщительный, тихий, пессимистичный, у него легко меняется настроение, но при этом меланхолик рассудительный. 
В здоровой обстановке работоспособен, может выполнять монотонную работу, требующую внимания, усидчивости, терпения, сосредоточенности. Человек глубокий, содержательный. А вот при неблагоприятных обстоятельствах становится тревожным, замкнутым, боязливым, ранимым. 


[bookmark: _Toc483830964]Практическое занятие № 9 Процесс социализации как процесс становления личности
Краткий теоретический материал
Социализация –– процесс  усвоения  индивидом  на  протяжении  своей  жизни   социальных  норм  и  культурных  ценностей  того  общества,  которому  он  принадлежит.
Социализация  продолжается  всю  жизнь (с  младенчества  до  старости).  Воспитание и обучение являются составной частью социализации. Особенностями современной социализации являются: гуманизация детства, образование и приобретение профессии, творчество. Стадиями развития личности в процессе социализации являются: адаптация, индивидуализация и интеграция. Адаптация совпадает с периодом детства, происходит вхождение в мир людей. На стадии индивидуализации у  человека возникает потребность в максимальной реализации своих индивидуальных особенностей. Стадия интеграции предполагает достижение баланса между человеком и обществом. 
Механизмы социализации – это способы сознательного или бессознательного усвоения и воспроизводства социального опыта. Механизмами социализации являются подражание, полоролевая идентификация, социальная оценка желаемого поведения, конформность и негативизм. Социальные группы, составляющие ближайшее окружение человека и выступающие в качестве носителей разных норм и ценностей, называются институтами социализации. Семья формирует привычки, основы социальных отношений и пр. Семья формирует привычки, основы социальных отношений и пр. На работе человек проводит много времени, и если выбор оказался неудачным, если он испытывает разочарование, то это может послужить причиной для  социальной дезадаптпции личности. 
«Асоциализация»  означает антиобщественный характер. Личность усваивает антиобщественные, антисоциальные нормы, негативные ролей, поведение. Десоциализация, это явление когда на определенной стадии нормальной социализации происходит ее деформация, когда человек попадает под  влияние отрицательной среды. В результате у личности происходит разрушение прежних позитивных норм и ценностей, взамен которых ею усваиваются новые, антиобщественные нормы, ценности и образцы поведения. 
Ресоциализация -  это процесс социального восстановления личности, усвоения ею повторно или впервые позитивных с точки зрения общества норм, ценностей , образцов поведения. Человек является субъектом и объектом социализации, но может оказаться и ее жертвой, поскольку общество противоречиво и не всегда является благоприятным фоном для развития личности. 
ДЕВИАНТНЫМ (ОТКЛОНЯЮЩИМСЯ, ДЕЛИКВЕНТНЫМ) НАЗЫВАЮТ ПОВЕДЕНИЕ, КОТОРОЕ НЕ СОГЛАСУЕТСЯ С ОЖИДАНИЯМИ ОБЩЕСТВА ОТНОСИТЕЛЬНО ПОВЕДЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА. 
Виктимизация – это процессы,  при которых человек превращается в жертву обстоятельств. 

Задание № 1 Проведите самодиагностику уровня социализации, по предложенной методики Р.И. Мокшанцева, и предложите пути совершенствования личности для перехода на более высокий уровень.
Выполнить  диагностический  тест  «Уровни  социализации  личности»  (версия Р.И.  Мокшанцева )
Инструкция: В бланке для заполнения следует обвести кружочком номер пункта  утверждения, с которым имеется любая степень согласия.
1.   Комфортнее всего я чувствую себя среди похожих на меня людей.
2.   Я чувствую себя обязанным помогать несчастным и обездоленным.
3.   Я очень суеверен.
4.   Занимайся своим делом и не вмешивайся в мое.
5.   Жизнь — это соревнование, и ты должен быть впереди того, кто бежит по соседней дорожке.
6.   Люди незнакомые, тем более иностранцы, вызывают у меня ощущение неудобства, неловкости.
7.   По большей части жизнь — очень сложная штука.
8.   Я — это одно, а окружающий меня мир — совсем другое.
9.   Природа — наш главный учитель.
10.   Мне нравится крепко поработать и выбиться вперед.
11.   Что действительно необходимо этой стране, так это побольше порядка и строгости закона.
12.   Сердце мое открыто для людей.
13.   В мире так много нового, неожиданного, поражающего воображение.
14.   Душе нужны неоткрытые земли.
15.   Главное в жизни - это успех.
16.   Никогда не следует забывать о вирусах и микробах —  они проникают повсюду.
17.   Я хочу лучше себя узнать.
18.   Мои родственники, клан, компания — все на свете для меня без них я просто не мог бы жить.
19.   Я верю, что между людьми существует глубокая духовная связь.
20.  Я способен постоянно думать о том, как извлечь пользу из вещи или события.
21.  Я все тщательно мою и вытираю — слишком чисто никогда не бывает.
22.  Мне нравится изучать людей и разбираться в том, почему они поступают именно так, а не иначе.
23.  В жизни все так запутано — я часто даже не понимаю, что к. чему.
24.  Я не могу причинить другому боль, не причиняя ее себе.
25.  Люди слишком много о себе думают — лучше бы столько же работали.
26.  Людям следует знать свое место.
27.  Я часто прихожу в замешательство и ищу ответы на мучающие меня вопросы.
28.   Я  часто  чувствую  себя  потерянным,  и  мне  нужен  человек,  способный  научить,  что  нужно делать.
29.   В конце концов, все проблемы по большому счету будут решены.
30.   Вокруг столько лентяев, которым никогда не добиться успеха в жизни.
31.   Старое и испытанное — лучше всего.
32.   Меня интересуют различные религии мира — в каждой из них есть частица правды.
33.   Я сторонник естественного отбора — побеждает сильнейший.
34.   Духу закона я верю больше, чем букве.
35.   Глупец с деньгами быстро расстается — он и заслуживает то, что имеет.
36.   Я делаю так, как говорит мой врач, - докторам лучше знать.
37.   Я люблю пробовать новые блюда.
38.   Насколько я понимаю, каждый в жизни должен поступать так, как ему нравится.
39.   Свободное от работы время я посвящаю своим собственным интересам.
40.  Я  верю  в  прогресс,  любое  коммерческое  начинание  должно  быть  по  достоинству 
вознаграждено.
41.  Я обычно поступаю так, как мне говорят. 
42.  Я верю, что по большому счету все мы — братья и сестры в этом мире.
43.  Иногда пытки просто необходимы.
44.   Окружающие  иногда  считают  мои  проступки  эксцентричными;  у  меня  есть  собственные 
представления, идущие вразрез с общепринятыми.
45.   Людям следует дать свободу в разработке природных ресурсов.
46. Если не соблюдать заповедей, Господь обязательно накажет.
47. Я еще не пришел к ясному пониманию собственного предназначения в этой жизни.
48.  Каждый в этом мире — сам за себя.
49.  Я хочу быть таким, какой я есть.
50. Свободное предпринимательство —  это как раз то , что нужно:  никто не имеет права вмешиваться в чужие дела.
51. Я верю в добро и зло, правду и неправду.
52.  Когда у меня возникают проблемы, я всегда обращаюсь к окружающим за помощью.
53.  Если кто-то стоит у тебя на пути — избавься от него.
54.   Иногда я замечаю, что у меня развита интуиция, возможно, даже слишком развита.
55.  Мне в голову приходят отличные идеи. Людям следует быть похожими на меня.
56.   Искушение дьявола или сатаны действительно имеет большую силу.
57.  У меня бывали моменты, когда я подумывал, уж не сошел ли я с ума.
58.   Соблюдающий правила игры — наивный простак.
59.   Прежде чем съесть сыр и хлеб, я обрезаю у них корочку.
60.  Те, кто обращается к психиатру, просто сумасшедшие — я не из их числа.
61.   Мне нравятся старые добрые традиции и старинные украшения.
62.  Я часто имел дело с людьми, которые меня не понимали.
63.   Я все время выгляжу несколько испуганным или настороженным.
64.   Окружающие считают меня добрым и сострадательным.
65.   Важно уметь правильно себя преподнести: это уже само по себе —  половина дела.
66.   Мне не нравятся незнакомые и заграничные продукты.
67.   Я люблю животных; иногда они кажутся мне большими друзьями, чем люди.
68.   Есть несколько этнических групп, которые затевают все время  беспорядки. Нужно  их  каким-то образом держать в узде.
69.  Я ощущаю в себе глубокую духовность, которую нет необходимости связывать с религией.
70.   Первое впечатление наиболее важное. Вы с самого начала должны сделать решительный шаг к успеху.
71.   Хороша она или нет, мне нравится моя страна.
72.   Я считаю, что у животных есть свои права.
73.   Только запугиванием и можно по-настоящему добиться того, чего хочешь.
74.   Я ощущаю глубокую связь с природой и животными.
75.   Одежда делает и мужчину, и женщину.
76.  Животные разносят столько микробов!
77.  Я считаю, что окружающая среда должна быть защищена от безжалостного разграбления.
78.  Пробел.
79.  Болезнетворные  микробы  меня  не  очень  беспокоят  —  я  считаю,  что  в  большинстве  случаев эмоции и собственные настроения являются источниками болезней.
80.  Неудачники не вызывают у меня сочувствия.
81.   Я всегда говорю: сэкономишь на подзатыльниках  -   испортишь ребенка.
82. Я  бы  с  радостью  присоединился  к  маршу  протеста  за  то,  что  считаю  правильным  и  справедливым.
83. Пробел.
84.  Внешность не так уж важна  —  в жизни гораздо большее значение имеют внутренние качества 
человека.
85.  Главная задача каждого — поддерживать о себе репутацию сильного человека.
86.   Лишняя осторожность никогда не повредит.
87.  Иногда я смущаюсь и чувствую, что меня не понимают.
88.  Пробел.
89.   Я без труда нахожу общий язык с людьми разных общественных слоев.
90.   Простаков вокруг хоть пруд пруди. 
91.  Не следует особенно доверять людям незнакомым — лучше держаться людей своего круга.
92.   Мне  кажется,  что  в  мире  слишком  много  несправедливости,  и  мне  следует  содействовать  ее исправлению.
93. Пробел.
94.   Проявление жизни гораздо многообразнее того, что мы наблюдаем.
95.  Если собираетесь посетить врача, выбирайте самого высокооплачиваемого и требуйте, чтобы 
все было сделано, как надо.

Бланк для заполнения
1:   1  6 11   16   21   26   31 36 41  46   51   56   61   66   71   76   81.86 91
2:   2  7 12   17   22   27   32 37 42  47   52   57   62   67   72   77   82 87 92
3:   3  8 13   18   23   28   33 38 43  48   53   58   63   68   73   -  -   -   -
4:   4  9 14   19   24   29   34 39 44  49   54   59   64   69   74   79   84 89 94
5:   5  10  15   20   25   30   35 40 45  50   55   60   65   70   75   80   85 90 95
Степень  выраженности  признака  определяется  путем  подсчета  числа  обведенных  пунктов  по  каждой строке: По шкале 3: 1 —5  —низкая, 6—10 —  средняя, 11  —  15 —  высокая. 
По  шкалам 1, 2, 4, 5:  1—6  —  низкая, 7—13  —средняя, 14 —19  —  высокая.

Интерпретационная база теста
1.Младенец. Низший уровень социальной зрелости.
Взрослый человек, остановившийся на этой стадии развития, способен воспринимать «не себя» как нечто  таящее  опасность  и  пугающее  -  и  этим  может  быть  чрезвычайно  опасен.  У  него 
развивается тенденция к нападению и уничтожению всего, чего он не понимает. Подобным образом он склонен поступать и из чувства простого любопытства.
Эти  выросшие  младенцы  обычно  не  знают,  почему  они  поступают  так,  а  не  иначе.  На  вопросы  о мотивах их действий они обычно отвечают: «Не знаю. Просто так». Абстрактное мышление у них отсутствует, мыслят  они грубо и  конкретно,  ищут удовольствия и избегают  боли. Их  действиями управляют примитивные эмоции — гнев, желание, страх.
Окружающих  воспринимают  исключительно  как  средство  для  достижения  собственных  целей. 
При общении отводят взгляд. Искренних привязанностей не испытывают.
При полном отсутствии критического анализа, они нуждаются в  указаниях и руководстве, без этого часто попадают в затруднительные  положения. При отсутствии надлежащего контроля проявляют преступные наклонности. Зачастую вообще предпочитают тюремное
заключение  приводящему  их  в  замешательство  внешнему  миру.  Действия  и  поступки  их 
отличаются беспомощностью.
Идея «выжить» —  прежде всего. «Мне первому» — основной лозунг во всем.
Способны выполнять только простую, чаще всего рутинную работу.
Сексуальная близость основана лишь на половом влечении.
2. Малыш. Низкий уровень социальной зрелости.
Взрослый человек, остановившийся на этой стадии развития, стремится быть на кого-то похожими. 
Для  него  характерно  желание  иметь  такую  же  машину,  носить  такую  же  одежду,  что  и  соседи, знакомые.
Эти люди боятся тех,  кто  отличается  от них. Испытывают слепую  приверженность установившимся традициям и предубеждение против «других», выглядящих и поступающих «не так». Оказавшись вне привычного  окружения,  теряются,  забывают  о  своих  правилах  и  нормах  поведения  и  зачастую поступают совершенно непредсказуемым образом. В разговоре они с трудом выдерживают прямой взгляд собеседника и часто пугаются людей, особенно незнакомых.
Они  способны  тщательно  придерживаться  полученных  инструкций;  добросовестно  следуют  букве закона,  даже  если  не  понимают  его  сути;  готовы  выполнять  привычные  задания,  могут  быть  даже незаменимы  при  выполнении  определенного  рода  работ,  но  не  способны  к  творческому мышлению. Наиболее подходят для бюрократической сферы деятельности.
Стремясь следовать мыслям стоящих над ними авторитетов, не задают лишних вопросов: «Я всего 
лишь исполнял приказ...».  Испытывают замешательство, сталкиваясь с идеями, отличными от тех, 
на  которых  воспитывались.  Мыслят  категориями  «хорошее»  и  «плохое»,  «правильно»  и 
«неправильно»,  без  полутонов.  Основные  свои  усилия  направляют на изучение  правил,  норм;  не анализируя,  воспринимают все, что является для них авторитетом. Однако столь же быстро готовы разрушить  эти  правила  и  подвергнуть  свои  воспринятые авторитеты бескомпромиссной проверке на прочность.
Провозглашая законность, они очень легко отказываются от нее и становятся на путь преступления. 
При  этом  обычно  не  берут  на  себя  ответственность  за  совершенные  преступления  и  пытаются 
переложить  вину  за  них  на  какие-то  не  зависящие  от  них  обстоятельства.  «Черт  попутал»,  —типичный для них ответ в подобной ситуации.
Вместе  с  тем,  исповедуют  концепцию  неотвратимости  наказания.  Они  и  власть  почитают  лишь потому, что она несет с собой наказания за проступки.
В  духовном  плане  они  без  лишних вопросов  принимают  веру,  в  которую обращены. Привержены идее:  «Инакомыслящего  следует  или  обратить  в  свою  веру,  или  уничтожить».  «Кто  не  с  нами,  тот против нас».
Своеобразно  их  отношение  к  пище.  Они  едят  то,  что  им  полезно,  а  не  то,  что  им  нравится. 
Разнообразия блюд практически не требуется. Пищу они предпочитают хорошенько прожаренную и с небольшим  количеством  специй.  Импортные  продукты  воспринимаются  пренебрежительно. 
Все, что их окружает, непременно должно быть  тщательно вымыто и вычищено  —  и от пыли, и от разносящих заразу микробов.
Секс эти люди рассматривают как выполнение супружеского долга,  необходимого для продолжения рода.  Эта  стадия  развития  человека  является  «досексуальной»,  и  поэтому  любое  его  сексуальное поведение инфантильно по своей природе.
3. Подросток. Переходный уровень социальной зрелости.
Взрослые люди, остановившиеся на этой стадии развития, во всем проявляют заложенный в них дух соперничества  и  стремления  к  победе.  Они  твердо  уверены,  что  в  каждой  игре  должен  быть проигравший, и не хотят оказаться на его месте. Они делят весь мир  на победителей и побежденных, сильных и  слабых,  богатых и  бедных.  Они  шумны, амбициозны и  дергают  за  все  поводья, лишь  бы оказаться впереди. С их точки зрения жульничество и обман вполне оправданы для достижения успех а. 
Жизнь —  это сплошное соревнование, и победа в нем очень заманчива.
Эти  люди  зачастую  оказываются  весьма  компетентными  во  многих  вещах,  развитое  чувство 
дипломатичности позволяет им выходить без потерь из любой ситуации. Они могут быть настоящими мастерами в общении и обычно добиваются своего, говоря окружающим именно то, что те хотят от них услышать.
Они  значительно  рациональнее,  чем  их  собратья,  застывшие  на  более  низкой  ступени  развития. 
Они  знают,  как  пользоваться  убеждением,  как  избежать  подводных  рифов  в  беседе,  способны наперед  просчитывать  свои  ходы.  Иногда  создается  впечатление,  что  в  них  начисто  отсутствует сердце или чувство сострадания, они редко прислушиваются к голосу эмоций.
Оказавшись  в  затруднительном  положении,  они  склонны  решать  проблему  одним  махом,  не 
откладывая дело в долгий ящик. С работой предпочитают справляться самостоятельно, не обращаясь за помощью  к  окружающим.  Обращение  к  кому-то  за  помощью  заставляет  их  чувствовать  себя побежденными.
Все  внимание  таких  людей  направлено  на  достижение  победы  —  любой  ценой.  Они  пытаются навязать  свою  точку  зрения  —  всеми  доступными  им  способами:  преследованием  оппонентов, запугиванием их, подтасовкой фактов, подкупом. Их внимание сконцентрировано исключительно на победе, славе, богатстве, обществе нном положении и власти.
Эти люди способны очень упорно работать, чтобы добиться успеха и вырваться вперед, даже за счет сокращения времени, уделяемого семье. Им нравится путешествовать, особенно если это каким-то образом  можно  связать  с  освоением  новых  те рриторий  или  повышением  общественного  статуса. 
Иногда из любопытства  они изучают  различные культурные традиции и религии. Собственные 
взгляды на подобные вещи они также способны изменить довольно быстро, если это обещает какую-то выгоду немедленно или опре деленный рост в отдаленном будущем.
Взрослые  подростки  всегда  чувствуют  себя  неуютно,  когда  речь  заходит  о  смерти.  Они 
подсознательно  воспринимают  смерть  как  поражение  и  пытаются  укрыться  от  нее эвфемистическим  ее  отрицанием,  например,  желая  быть  похороненным  где-нибудь  на  вершине холма, откуда открывается живописный вид. Эти люди очень  озабочены  своей  внешностью, любой ценой  стремятся  выглядеть  молодыми  и  бодрыми.  Старость  —  это  проигрыш.  Именно  они прибегают к пластическим операциям для поддержания своей молодости.
Отношения  с  окружающими  у  них  редко  бывают  равными,  поскольку  кто-то,  по  их  мнению, непременно  должен  быть  победителем  в  повседневной  борьбе  за  пальму  первенства,  а  кому -то суждено  стать  побежденным,  или,  в  лучшем  случае,  уступить  пьедестал  поче та.  Эти  люди  зачастую смотрят  в  глаза  собеседнику,  но  в  основном,  чтобы  оказать  на  него  давление  или  придать  большую убедительность  своим  словам.  Если  разговор  переходит  на  предметы  личного  характера, зрительный контакт прерывается.
4. Юноша. Высокий уровень социальной зрелости.
Взрослый  человек,  остановившийся  на  этой  стадии  развития,  очень  восприимчив  к  чувствам 
окружающих.  Эмоционально  он  отождествляет  себя  с  другими  людьми,  что  способствует 
развитию  глубоких,  продолжительных  взаимоотношений.  Однако  эти  взаимоотношения нередко и осложняются, поскольку такой человек не всегда способен точно определить искренность и направленность чувств.
Взрослые  юноши  обладают  высокоразвитыми  способностями,  которые  позволяют  им  достичь 
заметных  высот  во  многих  областях  жизни  и  сделать  значительный  вклад  в  развитие человечества.  Обостренное  восприятие  окружающего  мира  и  чувство  личной  ответственности 
помогают  им  в  проведении  в  жизнь  прогрессивных  мероприятий  и  реформ.  Эти  люди  не  боятся выразить несогласие с  политикой правительства, руководства компании; как правило, они упорно трудятся  во  имя  принципов,  в  которые  верят,  и  получают  за  свою  работу  более  чем  скромное вознаграждение. Деньги не стоят для них на первом месте.
Очень  идеалистичные  в  своих  мыслях,  они  нередко  выступают  основателями  новейших 
философских  и  идеологических  взглядов,  направленных  на  искоренение  существующей  в  мире несправедливости. Предлагаемые ими социальные реформы тщательно  продуманы, но обычно содержат  в  себе  изъяны,  которые  впоследствии  их  и  разрушают.  Творцы  и  созидатели,  они эмоционально очень  привязаны к своим идеям и нередко не жалеют ради них жизни. Тем не менее, они столь же открыты для восприятия идей и чувств окружающих.
В жизни их часто царит беспорядок, и окружающим бывает нелегко их понять. Они не сориентированы на славу и богатство, хотя на них каким-то образом может свалиться и то, и другое. Они ищут ответы на свои действительно нелегкие вопросы и проникнуты чувством необходимости внести свой вклад в  развитие  мира.  Эти  люди  могут  быть  высокоуважаемыми  членами  общества,  показывая прекрасные результаты во всем, за что бы они ни брались.
В  разговоре,  если  они  не  испытывают  сильного  внутреннего  напряжения  или  приливов 
самоуничижения, взрослые юноши обычно поддерживают хороший зрительный контакт. Вообще же, понимая  беды  и  чаяния  людей,  они  не  склонны  ни  воспринимать  их  как  свои  собственные,  ни перекладывать  свои  беды  на  плечи  окружающих.  Для  этих  людей  характерна  привязанность  к животным, с которыми они способны эмоционально идентифицировать себя.
5. Взрослый.  Высший  уровень  социальной зрелости.  Основное отличие  взрослого  от предшествующих ему типов зрелости состоит в том, что его действия не привязаны к его эмоциям. Его  перспективы основаны на приобретенном опыте. Точка зрения взрослого: «Я признаю, что есть я и есть ты —  и мы оба личности, и ты  имеешь  право  быть  таким,  какой  ты  есть.  Иными  словами  —  живи  сам и дай жить другому». Этот человек способен воспринимать всю картину окружающего целиком, он знает, как применить уроки, вынесенные из одной жизненной ситуации, к другой.
Поведение  такого  человека  стабильно,  и  эмоции  уравновешены  с  мыслями  и  действиями практически  в  любой  ситуации.  Эти  люди  в  большей  степени  раскрепощены  и  не  стремятся 
идентифицировать  себя  с  заботами  окружающих  и  мировыми  проблемами.  Вместо  проявления сострадания,  они  предпринимают  конкретные  действия,  способные  разрешить  возникающую проблему. Они любят поспорить на  философские темы, но предпочитают развивать свой взгляд на вещи и понимание мира. Их подход к делу отличается конкретностью, выявлением сути проблемы и одновременно  дипломатичностью.  Они  могут  быть  развиты  в  интеллектуальном  плане,  но  обычно изъясняются простым языком, легко доступным для понимания.
Устремления  взрослого  направлены  на  развитие  личности  и  внесение  своего  вклада  в  благосостояние окружающих.  Когда  что -то  не  ладится,  вместо  обвинения  в  этом  окружающих,  они  склонны брать ответственность за происходящее на свои плечи и ищут возможность исправить положение. 
Устремления  взрослого  направлены  на  поиск  дела,  приносящего  ему  чувство  удовлетворения, независимо от уровня оплаты или  прибыльности. Они предпочитают сами выбирать удобные для себя  часы  работы  и  выполнять  ее  с  максимальной  степенью  независимости.  При  этом  трудятся настолько  высокоэффективно,  что  выполняют  больший  объем  работы  за  более  короткий  период времени,  чем  другие.  Обладая  врожденными  талантами  во  многих  областях  человеческой деятельности,  они  обычно  знают,  как  добиться  максимального  результата  при  минимальных затратах сил. Они прекрасно чувствуют  себя среди представителей разных слоев общества, держатся со всеми  на  равных  и  не  испытывают  потребности  причислять  себя  к  той  или  иной  социальной категории.
Взрослые  любят  занимательные  игры  и  хороший  отдых,  им  нравятся  чувственные  удовольствия. 
Любят  они  и  послоняться  без  дела.  Это  потому,  что  эти  люди  больше  ценят  «бытие»,  а  не 
«деятельность»,  сущность,  а  не  внешний  лоск.  Они  скорее  предпочтут  удобное,  чем  модное.  Им безразлично, что о них думают окружающие, раз они  сами чувствуют себя удовлетворенными. Они умеют приспосабливать  нормы поведения к самым неожиданным ситуациям, в которых  чувствуют себя не менее комфортно.
Их отношения с людьми наполнены теплотой, взаимопониманием  и способны продолжаться очень долго. Для них не характерны  психологические драмы и тем более трагедии, у них философский взгляд на отношения между людьми: прерывая эти отношения, они  не опускаются до мести. В их восприятии  окружающих  присутствует  взаимопонимание  и  уважение  к  чужой,  отличной  от  их собственной,  точке  зрения,  к  индивидуальности  в  каждом  человеке.  Они  остро  ощущают непостоянство жизни и готовы к внезапным переменам,  связанным с переменой места жительства или  даже  со  смертью.  Они  способны  горько  переживать  утрату,  но  лишь  еще  с  большим  упорством погружаются в повседневные дела и обязанности.В общении они поддерживают длительный зрительный контакт с собеседником.

По  результатам  теста  сделайте  вывод  о  Вашем  уровне  социализации  и  способах  его 
корректировки.

Задание № 2 «Самое хорошее и самое плохое»
Цель: научиться анализировать собственные эмоции и поступки.
	На листе бумаги в столбик выпишите пять приятных моментов жизни. Против каждого пункта отметьте благодаря кому произошло это событие. Затем выпишите пять самых неприятных событий в жизни и вновь против каждого пункта отметьте, из-за кого это событие случилось.
	Подсчитайте число событий, произошедших «благодаря мне» или «из-за меня» (А событий). Подсчитайте общее число событий (Б событий). Находится отношение (А/Б), умноженное на 100%. Полученное число – это степень зависимости человека от него самого.
	Проведите анализ путем ответов на вопросы:
1. Какие события вспоминались легче?
2. Из-за кого произошло больше всего событий (как приятных, так и неприятных)?
3. Какое значение в вашей жизни имеет каждая из пар: «хочу – могу», «хочу – не могу», «не хочу – могу», «не хочу – не могу»?
4. Какую ответственность человек несет за свою жизнь?


[bookmark: _Toc483830965]Практическое занятие № 10 Социально-психологические механизмы социализации. Адаптация как основная часть социализации
Краткий теоретический материал:
Социально-психическую адаптированности можно охарактеризовать как такое состояние взаимоотношений личности и группы, когда личность без длительных внешних и внутренних конфликтов продуктивно выполняет свою ведущую деятельность, удовлетворяет свои основные социогенные потребности, в полной мере идет навстречу тем ролевым ожиданиям, которые предъявляет к ней эталонная  группа, переживает состояния самоутверждения и свободного выражения своих творческих способностей. 
А. Нормальная адаптация. Нормальным можно назвать такой адаптивный процесс личности, который приводит к ее устойчивой адаптированности в типичных проблемных ситуациях без патологических изменений ее структуры и, одновременно, без нарушений норм той социальной группы, в которой протекает активность личности. 
Б. Девиантная адаптация. Девиантными, или отклоняющимися, неконформистскими  можно  назвать  те  процессы  социальной  адаптации  личности,  которые обеспечивают удовлетворение потребностей личности в данной группе или социальной среде, в то время как ожидания остальных участников социального процесса не оправдываются таким поведением. 
В. Патологическая адаптация– это такой социально-психологический процесс (активность личности в социальных ситуациях), который полностью или частично осуществляется с помощью патологических механизмов и форм поведения и приводит к образованию патологических комплексов характера, входящих в состав невротических и психотических синдромов. 

Задание № 1 Методика диагностики социально-психологической адаптации К. Роджерса и Р. Даймонда
Инструкция. В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни – переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Их всегда можно соотнести с нашим собственным образом жизни. 
Прочитав или прослушав очередное высказывание опросника, примерьте его к своим привычкам, своему образу жизни и оцените, в какой мере это высказывание может быть отнесено к вам. Для того чтобы обозначить ваш ответ в бланке, выберите подходящий, по вашему мнению, один из семи вариантов оценок, пронумерованных цифрами от«0» до«6»: 
«0» – это ко мне совершенно не относится; 
«1» – мне это не свойственно в большинстве случаев; 
«2» – сомневаюсь, что это можно отнести ко мне; 
«3» – не решаюсь отнести это к себе; 
«4» – это похоже на меня, но нет уверенности; 
«5» – это на меня похоже; 
«6» – это точно про меня. 
Выбранный вами вариант ответа отметьте в бланке для ответов в ячейке, соответствующей порядковому номеру высказывания. 

Опросник ДСПА
1.  Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в разговор. 
2.  Нет желания раскрываться перед другими. 
3.  Во всем любит состязание, соревнование, борьбу, 
4.  Предъявляет к себе высокие требования. 
5.  Часто ругает себя за сделанное. 
6.  Часто чувствует себя униженным. 
7.  Сомневается, что может нравиться кому-нибудь из лиц противоположногопола. 
8.  Свои обещания выполняет всегда. 
9.  Теплые, добрые отношения с окружающими. 
10.  Человек сдержанный, замкнутый; держится от всех чуть в стороне. 
11.  В своих неудачах винит себя. 
12.  Человек ответственный; на него можно положиться. 
13.  Чувствует, что не в силах хоть что-нибудь изменить, все усилия напрасны. 
14.  На многое смотрит глазами сверстников. 
15.  Принимает в целом те правила и требования, которым надлежит следовать. 
16.  Собственных убеждений и правил не хватает. 
17.  Любит мечтать – иногда прямо среди бела дня. С трудом возвращается от мечты к действительности. 
18.  Всегда готов к защите и даже нападению: «застревает» на переживаниях обид, мысленно перебирая способы мщения. 
19.  Умеет управлять собой и собственными поступками, заставлять себя, разрешать себе; самоконтроль для него не проблема. 
20.  Часто портится настроение: накатывает уныние, хандра. 
21.  Все, что касается других, не волнует: сосредоточен на себе; занят собой. 
22.  Люди, как правило, ему нравятся. 
23.  Не стесняется своих чувств, открыто их выражает. 
24.  Среди большого стечения народа бывает немножко одиноко. 
25.  Сейчас очень не по себе. Хочется все бросить, куда-нибудь спрятаться. 
26.  С окружающими обычно ладит. 
27.  Всего труднее бороться с самим собой. 
28.  Настораживает незаслуженное доброжелательное отношение окружающих. 
29.  В душе– оптимист, верит в лучшее. 
30.  Человек неподатливый, упрямый; таких называют трудными. 
31.  К людям критичен и судит их, если считает, что они этого заслуживают. 
32.  Обычно чувствует себя не ведущим, а ведомым: ему не всегда удается мыслить и действовать самостоятельно. 
33.  Большинство из тех, кто его знает, хорошо к нему относится, любит его. 
34.  Иногда бывают такие мысли, которыми не хотелось бы ни с кем делиться. 
35.  Человек с привлекательной внешностью. 
36.  Чувствует себя беспомощным, нуждается в ком-то, кто был бы рядом. 
37.  Приняв решение, следует ему. 
38.  Принимает, казалось бы, самостоятельные решения, не может освободиться от влияния других людей. 
39.  Испытывает чувство вины, даже когда винить себя как будто не в чем. 
40.  Чувствует неприязнь к тому, что его окружает. 
41.  Всем доволен. 
42.  Выбит из колеи: не может собраться, взять себя в руки, организовать себя. 
43.  Чувствует вялость; все, что раньше волновало, стало вдруг безразличным. 
44.  Уравновешен, спокоен. 
45.  Разозлившись, нередко выходит из себя. 
46.  Часто чувствует себя обиженным. 
47.  Человек порывистый, нетерпеливый, горячий: не хватает сдержанности. 
48.  Бывает, что сплетничает. 
49.  Не очень доверяет своим чувствам: они иногда подводят его. 
50.  Довольно трудно быть самим собой. 
51.  На первом месте рассудок, а не чувство: прежде чем что-либо сделать, подумает. 
52.  Происходящее с ним толкует на свой лад, способен напридумывать лишнего. Словом– не от мира сего. 
53.  Человек, терпимый к людям, и принимает каждого таким, каков он есть. 
54.  Старается не думать о своих проблемах. 
55.  Считает себя интересным человеком– привлекательным как личность, заметным. 
56.  Человек стеснительный, легко тушуется. 
57.  Обязательно нужно напоминать, подталкивать, чтобы довел дело до конца. 
58.  В душе чувствует превосходство над другими. 
59.  Нет ничего, в чем бы выразил себя, проявил свою индивидуальность, свое Я. 
60.  Боится того, что подумают о нем другие. 
61.  Честолюбив, неравнодушен к успеху, похвале: в том, что для него существенно, старается быть среди лучших. 
62.  Человек, у которого в настоящий момент многое достойно презрения. 
63.  Человек деятельный, энергичный, полон инициатив. 
64.  Пасует перед трудностями и ситуациями, которые грозят осложнениями. 
65.  Себя просто недостаточно ценит. 
66.  По натуре вожак и умеет влиять на других. 
67.  Относится к себе в целом хорошо. 
68.  Человек настойчивый, напористый; ему всегда важно настоять на своем. 
69.  Не любит, когда с кем-нибудь портятся отношения, особенно – если разногласия грозят стать явными. 
70.  Подолгу не может принять решение, а потом сомневается в его правильности. 
71.  Пребывает в растерянности; все спуталось, все смешалось у него. 
72.  Доволен собой. 
73.  Невезучий. 
74.  Человек приятный, располагающий к себе. 
75.  Лицом, может, и не очень пригож, но может нравиться как человек, как личность. 
76.  Презирает лиц противоположного пола и не связывается с ними. 
77.  Когда нужно что-то сделать, охватывает страх; а вдруг– не справлюсь, а вдруг– не получится. 
78.  Легко, спокойно на душе, нет ничего, что сильно бы тревожило. 
79.  Умеет упорно работать. 
80.  Чувствует, что растет, взрослеет: меняется сам и отношение к окружающему миру. 
81.  Случается, что говорит о том, в чем совсем не разбирается. 
82.  Всегда говорит только правду. 
83.  Встревожен, обеспокоен, напряжен. 
84.  Чтобы заставить хоть что-то сделать, нужно как следует настоять, и тогда он уступит. 
85.  Чувствует неуверенность в себе. 
86.  Обстоятельства часто вынуждают защищать себя, оправдываться и обосновывать свои поступки. 
87.  Человек уступчивый, податливый, мягкий в отношениях с другими. 
88.  Человек толковый, любит размышлять. 
89.  Иной раз любит прихвастнуть. 
90.  Принимает решения и тут же их меняет; презирает себя за безволие, а сделать с собой ничего не может. 
91.  Старается полагаться на свои силы, не рассчитывает на чью-то помощь. 
92.  Никогда не опаздывает. 
93.  Испытывает ощущение скованности, внутренней несвободы. 
94.  Выделяется среди других. 
95.  Не очень надежный товарищ, не во всем можно положиться. 
96.  В себе все ясно, себя хорошо понимает. 
97.  Общительный, открытый человек; легко сходится с людьми. 
98.  Силы и способности вполне соответствуют тем задачам, которые приходится решать; со всем может справиться. 
99.  Себя не ценит: никто его всерьез не воспринимает; в лучшем случае к нему снисходительны, просто терпят. 
100. Беспокоится, что лица противоположного пола слишком занимают мысли. 
101. Все свои привычки считает хорошими. 
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Показатели и ключи интерпретации. 
Интегральные показатели
	«Адаптация»



	«Самоприятие»




	«Принятие других»



	«Эмоциональная комфортность»




	«Инертность»



	«Стремление к доминированию»






	№ 
	Показатели
	Номера высказываний
	Нормы 

	1
	1
	Адаптивность

	4,5,9,12,15,19,22,23,26,27,29,33,35,37,41,44,47,
51,53,55,61,63,67,72,74,75,78,80,88,91,94,96,97,98
	(68-170)
68-136


	
	2
	Дезадаптивность
	2,6,7,13,16,18,25,28,32,36,38,40,42,43,49,50,54,
56,59, 60,62,64,69,71,73,76,77,83,84, 86, 90, 95, 
99, 100
	(68-170)
68-136


	2
	3
	Лживость –
	34,45,48,81,89
	(18-45)
18-36

	
	4
	Лживость +  
	8,82,92,101
	

	3
	5
	Приятие себя
	33, 35, 55, 67, 72, 74, 75, 80, 88, 94,96
	(22-52)
22-42

	
	6
	Неприятие себя
	7,59,62,65,90,95,99
	(14-35)
14-28

	4
	7
	Приятие других
	9,14,22,26,53,97
	(12-30)
12-24

	
	8
	Неприятие других
	9,14,22,26,53,97
	(14-35)
14-28

	5
	9
	Эмоциональный комфорт
	23,29,30,41,44,47,78 

	(14-35)
14-28

	
	10
	Эмоциональный дискомфорт
	6,42,43,49,50,83,85 

	(14-35)
14-28


	6
	11
	Внутренний контроль
	4,5,11,12,19,27,37,51,63,68, 79,91,98

	(26-65)
26-52

	
	12
	Внешний контроль
	25,36,52,57,70,71,73,77
	(18-45)
18-36

	7
	13
	Доминирование
	58,61,66
	(6-15)
6-12

	
	14
	Ведомость
	16, 32, 38, 69, 84, 87
	(12-30)
12-24

	8
	15
	Эскапизм(уход от проблем)
	17,18,54,64,86 

	(10-25)
10-20



Зона неопределенности в интерпретации результатов по каждой шкале для подростков приводится в скобках, для взрослых– без скобок. Результаты«до» зоны  неопределенности  интерпретируются  как  чрезвычайно  низкие,  а«после» самого высокого показателя в зоне неопределенности– как высокие. 

Задание № 2 Упражнение «Российский экспресс» 
Цель: осознание собственных предрассудков.
Оснащение: 1) списки пассажиров; бланки опросников для изучения социальных установок. 
Инструкция: Каждый из нас время от времени ездит на поездах. Отправляясь в путешествие и покупая билет на поезд, вы не знаете своих соседей. Представьте, что сейчас у вас появилась возможность выбрать себе попутчиков для поездки во Владивосток. 
Ход работы: Каждому студенту представляется список пассажиров. Далее преподаватель задает вопрос: «С кем из этих людей вы меньше всего  хотели бы оказаться в одном купе поезда?», «С кем из этих людей вы больше  всего  хотели бы оказаться в одном купе поезда?». Участники должны выбрать три самых предпочтительных и три самых непредпочтительных выбора. 
Список пассажиров
1. Цыганка
2. Явный гомосексуал
3. Скинхед
4. Вич-инфицированный молодой человек
5. Неаккуратно одетая женщина с маленьким ребенком
6. Кавказец-мусульманин
7. Человек из деревни с большим мешком
8. Африканский студент
9. Подросток, похожий на наркомана
10. Бывший заключенный
11. Таджик в национальной одежде
12. Милиционер
13. Инвалид со складной коляской
14. Кришнаит
15. Китаец, который ест странно пахнущую еду
16. Панк
17. Человек, говорящий на непонятном языке
Затем студенты делятся на группы по три человека. Каждая группа представляет собой купе. Если участников четное количество, то некоторые группы можно объединить в четверки или двойки. Цель задания: во первых, проранжировать список пассажиров с тем, чтобы выбрать еще одного попутчика, во-вторых, определить, с кем не поедет вся группа. Обсуждение в микрогруппах ведется 5-7 минут. После этого разговора группа собирается вместе и представляет  результаты. 
Ответы записываются на доске. По  итогам определяется результат (самый предпочитаемый и самый непредпочитаемый). 
Каждая из микрогрупп получает следующее задание:
1. Назвать предпочтительный и непредпочтительный выбор по результатам обсуждения в микрогруппе. 
2. Рассказать об атмосфере, которая была во время обсуждения. 
Групповая дискуссия. 
Вопросы для  групповой дискуссии: 
1. Почему у групп ответы оказались разными? 
2. Почему иногда ответы групп совпадали? 
3. Каковы причины нежелания ехать с человеком в одном купе? Какие чувства вы
испытываете к этим людям(аффективный компонент установки)? 
4. Можем ли мы что-то сделать с нашими чувствами в таких случаях? 
5. Может ли кто-то не захотеть поехать в купе вместе с вами? 
6. Как мы поступаем, когда оказываемся в купе рядом с нежелательным челове ком? 
7. Виноваты ли те, с кем мы не хотим ехать? 
8. Что они почувствуют, когда заметят наше недовольство? 
9. Как лучше всего поступать в таких случаях? 
Шкала социальной дистанции Э. Богардуса в модификации Л.Г.Почебут
Шкала социальной дистанции дает возможность определить два основных показателя, каждый из которых имеет два варианта, оценивающих возможную и реальную  социальные  дистанции.  Первый  показатель -  социальная  приемлемость- отражает стремление к взаимодействию, интеграции и даже ассимиляции  с другим этносом. Второй показатель- социальная экспансивность - отражает  выраженность и направленность социальных чувств представителей  одного этноса по отношению к другому. Чем сильнее выражены позитивные чувства
людей по отношению друг к другу, тем меньше между ними социальная дистанция, тем плотнее их взаимодействие. 
Инструкция: проранжируйте представителей указанных  национальностей, отметив степень приемлемости  их для себя  лично только по одному из предложенных ниже критериев. Отвечайте по принципу: для меня лично возможно и желательно  в отношении людей данной  национальности: 
1) принятие как близких родственников посредством брака– (3 балла); 
2) принятие как личных  друзей– (2 балла); 
3) принятие как соседей, проживающих на моей улице– (1 балл); 
4) принятие как коллег по работе, имеющих ту же профессию, что и я– (0 баллов); 
5) принятие как граждан моей страны– ( - 1 балл); 
6) принятие как туристов моей страны– (- 2 балла); 
7) предпочтение не видеть их в моей стране– (- 3 балла). 
Математическая  обработка  предполагает,  во-первых,  определение  процентного соотношения ответов испытуемых по всем семи критериями, во-вторых, 
так как обработка производится по ключу, позволяет дать психологическую интерпретацию полученных данных. 
Анализ данных
1. Возможная социальная приемлемость (СПв) рассчитывается по формуле: 
СПв = n /(n-1), 
Где n – количество респондентов. 

2. Реальная социальная приемлемость (СПр) рассчитывается по формуле: 
СПр = Σ(+) + Σ(-) / (n-1). 
Если СПр положительная и больше50% от СПв, то это свидетельствует  о большей приемлемости людьми одной национальности представителей другой национальности, о стремлении к интеграции, близости, ассимиляции с ними. Если СПр положительная, но меньше50% от СПв, то это говорит об автономности данного этноса, об отсутствии стремления к интеграции с другим этносом. Если же СПр отрицательная и больше50% от СПв, то это свидетельствует о стремлении
одного этноса обособиться от другого, поддерживать по возможности только поверхностные, формальные  контакты с его представителями. 

3. Возможная социальная экспансивность(Сэв) рассчитывается по формуле: 
Сэв= n /(n-1). 

4. Реальная социальная экспансивность(Сэр) рассчитывается по формуле: 
Сэр= Σ(+) + Σ(-) / (n-1). 

Если Сэр положительная и больше50% от Сэв, то это свидетельствует  о глубоких  позитивных чувствах  и об искреннем интересе представителей одной национальности к другой. Если же Сэр положительная и меньше50% от Сэв, то  это говорит об определенной напряженности  в отношениях и о том, что не все представители данной  национальности  с искренним интересом и сочувствием относятся  к другой национальности. Если Сэр отрицательная и больше50% от Сэв, то это говорит о глубокой психологической неприязни людей данной национальности к другой национальности  в целом, но не к конкретным, реально живущим и действующим ее представителям.


[bookmark: _Toc483830966]Практическое занятие № 11 Социальная психология семьи и семейного воспитания
Краткий теоретический материал
Семья – соответствующая нормам  и ценностям данного общества социальная группа, объединенная межличностными отношениями: супругов между собой, родителей к детям, детей к родителям и между собой, которые проявляются в любви, привязанности, интимности.
Современная семья представляет собой во многом отличную от прошлых социальных институтов систему общественных отношений. Развиваясь от так называемого «группового брака» в первобытном обществе, затем к парному и моногамному браку в эпоху древности и средневековья, семья на протяжении многих веков была социально санкционированной общностью, основанной на церковном браке, целью которого являлось, прежде всего, продолжение рода, т.е., необходимое обществу воспроизводство определенного типа личности.
Еще 100 лет назад вступление в брак было социальным актом, касающимся не только двух семей, к которым принадлежали жених и невеста, но и общества в целом, сословия, касты, деревенской общины. При заключении брака и создании семьи основную роль играли имущественное положение жениха и невесты и согласие родителей на их брак. В настоящее время брак стал добровольным.
Важнейшая функция семьи – обеспечение личного счастья людей, воспроизводства и воспитания молодого поколения, благодаря действенной помощи и взаимной моральной ответственности.
Важность рассмотрения проблемы семьи объясняется тем, что в настоящее время снижается: число браков, рождаемость, увеличиваются: детская смертность, патология новорождённых, разводы. Ухудшение социально-демографической ситуации переводит проблему семьи из общественной в экономическую и психологическую плоскость.
Семья одновременно является и социально-психологической общностью - малой группой (члены которой связаны брачными или родственными отношениями, общностью быта и взаимной моральной ответственностью), и социальным институтом - исторически конкретной системой взаимоотношений между супругами (родителями, детьми), социальная необходимость, которой обусловлена потребностью общества в физиологическом и духовном воспроизводстве населения.
Важнейшими характеристиками семьи на этапе добрачного ухаживания являются факторы, влияющие на стабильность будущего брака (так называемые «факторы риска»). Результаты отечественных и зарубежных исследований в этой области отражены в таблице 1.
Таблица .1 
Добрачные факторы, влияющие на стабильность брака
	Способствующие стабильности брака
	Не способствующие стабильности брака

	Высшее образование мужа
	Ранний возраст вступления в брак и у мужчин, и у женщин

	Социальное положение семьи в целом
	Поздний возраст вступления в брак

	 Положительная оценка респондентами успешности семейной жизни родителей
	Превышение возраста жены над возрастом мужа

	Продолжительность добрачного знакомства, ухаживания
	Высшее образование жены

	 Взаимное положительное первое впечатление друг о друге
	 Более высокое образование жены, чем мужа

	 Знакомство в ситуации работы, учёбы
	 Гетерогенность социального положения супругов

	Период ухаживания (год-полтора)
	Городское происхождение супругов или городское происхождение жены и сельское - мужа

	 Инициатива о заключении брака со стороны мужчины
	 Воспитание в неполной семье

	 Принятие брачного предложения после непродолжительного (до двух недель) обдумывания
	 Отсутствие братьев (сестёр) у будущих супругов

	 Сопровождение регистрации брака свадебными торжествами
	 Неустойчивость отношений в период знакомства

	
	Наличие добрачной беременности

	
	Отрицательное отношение родителей к браку

	
	Национальная гетерогенность супругов



Из приведённой таблицы следует, что собственно социально-психологических факторов немного (из «позитивных» - это 3,5,8, из «негативных»-10 и 12). Однако важно иметь в виду, что вероятность развода в значительной мере зависит не только от социально-демографических характеристик будущих супругов (возраст вступления в брак, уровень образования, структура родительской семьи и прочее), сколько от «преломления» этих параметров в сознании человека, их воплощение в его установках, ценностных ориентациях.
Следующий большой этап жизненного цикла семьи - семейная жизнь, большей частью связанная с рождением и воспитанием детей, которые, в свою очередь, неотделимы от особенностей межсупружеских отношений. Здесь также можно упомянуть о «факторах риска», влияющих на стабильность брака.

Таблица 2
Факторы, влияющие на стабильность брака
	Способствующие стабильности брака
	Не способствующие стабильности брака

	Высокие репродуктивные установки женщин
	Употребление алкоголя супругом

	Наличие в семье главы
	Расхождение репродуктивных установок мужа и жены

	Совместное принятие основных семейных решений
	Расхождение установок супругов на профессиональную работу жены

	Равноправное распределение хозяйственно-бытовых обязанностей по уходу за детьми
	Расхождение установок супругов на характер главенства в семье

	Совместное проведение супругами свободного времени
	Расхождение установок на распределение хозяйственно-бытовых обязанностей

	Сходство семейных ценностей
	Расхождение установок супругов на совместность (раздельность) домашнего (внедомашнего) проведения досуга

	Высокая ролевая адекватность
	Негативная оценка друзей (подруг) другого супруга

	Низкая конфликтность в разных сферах жизни
	Ограниченность общения, увлечений, интересов

	Высокое уважение и эмоциональное принятие супругами друг друга
	Отсутствие адаптивного поведения и установок супругов

	Высокая адекватность восприятия супругами друг друга
	Расхождение установок мужа и жены на характер духовного общения

	
	Неудовлетворённость сексуальными отношениями

	
	Отсутствие доверия и поддержки со стороны другого супруга

	
	Расхождение установок мужа и жены на характер помощи со стороны родителей



Необходимо отметить, что практически все перечисленные факторы успешности брака являются социально-психологическими, то есть описывают установки мнения супругов. Вместе с тем перечень таких факторов, безусловно, неполон, так как в нём почти никак не представлены дети (говорится только о репродуктивных установках супругов). Также заслуживает пристального внимания и проблема определения «удельного веса» (важности) выделенных факторов.
Другим социально-психологическим подходом к изучению семьи является исследование супружеской совместимости. При этом выделяются такие её уровни, как индивидуально-психологический, социально-психологический и социокультурный. Каждый из названных уровней совместимости обладает своей спецификой на разных этапах жизненного цикла семьи.
Стабильность брака обеспечивается супружеской адаптированностью. Последняя, в свою очередь, зависит от таких факторов, как интимность («симпатия, расположенность и эротическая привязанность» супругов) и автономия - относительная независимость супругов друг от друга, предполагающая у них такие потребности и виды общения, которые выходят за рамки супружества. Все эти факторы варьируют в зависимости от пола супругов и продолжительности их семейной жизни.
Для внутрисемейных (не только супружеских) отношений характерны два относительно независимых аспекта, измерения:
1. сплочённость, определяемая как эмоциональная привязанность членов семьи друг к другу;
2. адаптивность, то есть способность брачной или семейной системы изменять свою структуру власти, ролевые отношения и правила, их регулирующие, в ответ на ситуационный или развивающийся стресс.
Многочисленные исследования подтвердили исходную авторскую гипотезу о том, что чем более смещена семья к крайним значениям шкал сплочённости и адаптивности, тем более неблагоприятны отношения, складывающиеся в ней, и, следовательно, задача профессионала, оказывающего помощь семье,- сместить её к «золотой середине».
Семья, как живой организм, имеет свои периоды детства, юношества, расцвета, болезней, старения, увядания. Наиболее часто проявляются два основных кризисных периода – при брачном стаже 5-7 лет и 13-18 лет.
Первый кризисный период связан с изменением образа партнера, а именно – с понижением его психологического статуса. Если в начале семейной жизни он или она казались «самыми - самыми», то в ходе кризиса наступает момент, когда на первый план выступают недостатки партнера. Семейная жизнь, как маятник, в начале жизни отклонилась к положительному полюсу, а затем резко подошла к отрицательному полюсу.
Реально же ни первый, сверхположительный образ близкого человека, ни второй, сверхотрицательный образ не являются истинными. Они выступают результатом нашего эмоционального, и, конечно же, предвзятого отношения.
Конструктивно переживают кризис те пары, которые перестают критиковать друг друга, переходят к среднему, сбалансированному состоянию и спокойно определяют как достоинства, так и недостатки друг друга. При этом акцент в своих отношениях делают именно на достоинства.
Второй кризисный период связан с проявлением психологической усталости друг от друга, тяготением к новизне в отношениях и образе жизни. Этот кризис менее болезненно переживают те семьи, в которых «ослабевает поводок» - обоюдно признаются условия для относительной свободы и самостоятельности друг друга, а также там, где оба начинают искать способы обновления своих отношений. 
Большинство противоречий, возникающих между супругами, можно разрешить, не прибегая к разводу. Часто мнение, что развод принесет реальное облегчение и поможет разрешить все сложности и проблемы, - просто наивное заблуждение.  Как правило, человек имеет свои личные проблемы в самом себе, и в новых отношениях они проявляются с большей силой.
При этом развод создает новые проблемы, к которым супруги не готовы. Это проблемы построения отношений между бывшим мужем и женой, а также взаимоотношения с детьми. В России чаще всего бывшие супруги расходятся врагами. Конфронтация между ними сохраняется многие годы, втягивая в свое болезненное пространство близких родственников, друзей, знакомых и сослуживцев.
Глубоко страдают после развода дети. Обычно ребенок воспринимает ситуацию распада семьи так, что это именно от него ушел один из родителей.
Семейные союзы тогда выигрывают, когда они скрепляются общностью интересов, вкусов и потребностей. «С хорошей женой горе – полгоря, а радость вдвойне».
Семья – это организм, в котором каждый член должен выполнять соответствующую социальную роль. Муж, будучи главой семьи, должен быть сильным, волевым. Жена – должна быть нежной, заботливой и т.д.
Конфликты возникают, когда одна роль включает в себя множество функций.
Разводятся:
· По своей натуре «одиночки».
· Незрелые люди, не сумевшие пройти по «лестнице» социального взросления.
· Люди, не умеющие пережить остроту и болезненность возникающих в браке проблем. 
· Люди, построившие брачные отношения по типу «манипулирующий - подчиняющийся».
· Люди, не сумевшие пережить кризисный период семейных отношений.
· Если у одного из родителей не сформированы родительские чувства и т.д.
Типы семей:
1. Сельская семья. Для нее характерен жесткий контроль со стороны общества за жизнью как семьи в целом, так и каждого ее члена.
2. Городская семья. Широкий круг общения и окружающая среда оказывают огромное влияние на социализацию личности.
3. Многопоколенная семья (состоящая из многих поколений). 
4. Нуклеарная семья (муж, жена, один или двое детей). В отличие от многопоколенной семьи, где хозяйственные проблемы в основном решаются старшим поколением, в нуклеарной семье они распределяются на всех членов семьи.
5. Молодая семья (до 5 лет).
6. Неполная семья (25 % от общего числа).
7. Внебрачная семья (ребенок рожден вне брака).
8. Семья в повторном браке.
Тактики семейного воспитания:
Начальной структурной единицей общества, закладывающей основы личности, является семья. Она связана кровными и родственными отношениями и объединяет супругов, детей и родителей. Брак двух людей еще не семья, она появляется с рождением детей.
Семейное воспитание – это сложная система. На него влияют наследственность и биологическое (природное) здоровье детей и родителей, материально-экономическая обеспеченность, социальное положение, уклад жизни, количество членов семьи, место проживания, отношение к ребенку.
Целью семейного воспитания является формирование таких качеств личности, которые помогут достойно преодолеть трудности и преграды, встречающиеся на жизненном пути.
Семья как основная ячейка общества объединяет людей, регулирует воспитание нового поколения, его познавательную, трудовую и творческую деятельность. 
От поведения отца  и матери, их роли в воспитании детей зависит статус семьи. Семья вводит ребенка в общество, именно в ней он получает социальное воспитание, становится личностью.
 В семье укрепляют здоровье ребенка, развивают его задатки и способности, заботятся об образовании, развитии ума, воспитании гражданина. В семье закладываются гуманные черты характера (доброта, сердечность), ребенка учат оценивать свои поступки и отвечать за них. Семья готовит молодого человека к самостоятельной семейной жизни, приучает уважать добрые традиции семьи и следовать им.
Семья – это дом, объединяющий людей. Здесь закладываются основы человеческих отношений, происходит первая социализация личности. Анализ социального влияния на личность показал, что у 40 % людей в их жизни решающее влияние оказала семья, у 30 % -  средства массовой информации, у 20 %– школа, у 10% - улица.
1. Диктат в семье проявляется в систематическом подавлении одними членами семейства (преимущественно взрослыми) инициативы и чувства собственного достоинства у других его членов.
Родители, разумеется, могут и должны предъявлять требования к своему ребенку, исходя из цели воспитания, конкретных ситуаций, в которых необходимо принимать педагогические и нравственно оправданные решения. Но максимальная требовательность старших должна сочетаться с максимальным доверием и уважением к нему -  в противном случае требовательность оборачивается грубым давлением, принуждением.
Родители, предпочитающие всем видам воздействия приказ и насилие, неизбежно сталкиваются с сопротивлением ребенка, который отвечает на нажим, принуждение, угрозы своими контрмерами: лицемерием, обманом, вспышками грубости, а иногда откровенной ненавистью.
Трудно предсказать судьбу молодого человека, оказавшегося жертвой подобной воспитательной системы. Может быть, вырастет подхалим, приспособленец, трус, деспот, циник, хам.
2. Опека в семье – это система отношений, при которой родители, обеспечивая своим  трудом, удовлетворение всех потребностей ребенка, ограждают его от каких-либо забот, усилий и трудностей, принимая их на себя.
По сути, диктат и опека родителей – явление одного порядка. Различия в форме, а не в существе. 
Разумеется, диктат предполагает насилие, приказ, жесткий авторитаризм. Опека – наоборот – заботу, ограждение от трудностей, ласковое участие. Однако результат во многом совпадает.
Вопрос об активном формировании личности ребенка отходит на второй план. В центре воспитательных действий оказывается другая проблема - удовлетворение потребностей ребенка и ограждение его от трудностей. Опека, как воспитательная тактика – откровенный враг трудового воспитания, потому что опекаемого, прежде всего, ограждают от усилий и ответственности.
Вместе с тем, по данным психологических наблюдений, именно эта категория подростков дает наибольшее число срывов в переходном возрасте. Как раз эти дети, которым, казалось бы, и жаловаться не на что, начинают восставать против чрезмерной родительской опеки. 
3. Тактика невмешательства порождается системой межличностных отношений в семье, строящаяся на признании возможности и даже целесообразности независимого сосуществования взрослых и детей.
Этот тип взаимоотношений имеет в основании пассивность родителей как воспитателей, которые уклоняются от активного вмешательства в жизнь и судьбу ребенка или подростка, предпочитая комфортное и не требующее душевных затрат сосуществование с ним.
4. Тактика сотрудничества предполагает общие цели и задачи совместной деятельности. Совместные переживания радости, горя, надежды, мечты – все это сплачивает семью, укрепляет ее основы.
Сотрудничество – это способ организации связей и взаимодействия старшего и молодого поколений в семье, который является оптимальным в противоположность диктату, опеке, «невмешательству».
Практические задания
[bookmark: _Toc483830570][bookmark: _Toc483830967]Задание  № 1 тест «Готов ли ты к браку»
Чтобы определить готовы ли вы к семейным отношениям , проведите их оценку при помощи тестовой методики
Инструкция: Вам предлагается 10 высказываний, на которые требуется дать ответы Долго не задумывайтесь над высказываниями.
Дайте ответ на следующие вопросы:
1. Знаете ли вы когда день рождения у вашего близкого человека, ее(его) родителей, братьев и сестер, какое именно место учебы закончила ваша потенциальная половина, где именно он/а работает, какую должность занимает?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) могу немного ошибиться, но в целом знаю – 5 баллов
в) скорее всего, «нет» – 0 баллов

2. Знаете ли вы все размеры одежды и обуви вашего близкого человека, ее/его предпочтения в моде, фасонах, цвете?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) могу немного ошибиться, но в целом знаю – 5 баллов
в) скорее всего, «нет» – 0 баллов

3. Со всеми ли близкими родственниками, а также подругами/друзьями вашего близкого человека у вас сложились ровные и дружеские отношения?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) кое с кем общаюсь без большого удовольствия – 5 баллов
в) скорее всего, «нет», они мне вообще не нравятся – 0 баллов

4.Есть ли в вашей паре такие совместные цели в жизни, которые рассчитаны на многие годы и десятилетия вперед?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) очень трудно это понять, так как мы об этом не разговариваем – 5 баллов
в) скорее всего, «нет» – 0 баллов

5.Есть ли в вашей паре такие общие хобби, увлечения, формы активного проведения досуга, которыми вы занимаетесь регулярно и именно вместе? (Лыжи, бассейн, спортзал, рыбалка, горы, дайвинг, велосипед и т.д.)
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) теоретически есть, но на практике что-то совместное мы делает всего несколько раз в год – 5 баллов
в) скорее всего, «нет» – 0 баллов

6.Есть ли в вашей паре четкий план, сколько именно вам хотелось бы иметь детей и когда именно они у вас должны рождаться?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) такие разговоры проходят, но очень неконкретные или мы неожиданно забеременели, но все оказались этому очень рады – 5 баллов
в) скорее всего, «нет», у нас вообще случилась неплановая беременность, к которой мы оказались не готовы и даже из этого сначала поссорились – 0 баллов

7.Все ли вас устраивает в интимной жизни с вашим близким человеком?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) все очень нестабильно – 5 баллов
в) скорее всего, «нет» – 0 баллов

8.Если вы ссоритесь с вашим близким человеком, исключены ли у вас в этом случае оскорбительные и грубые слова, случаи рукоприкладства, насилия?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) к сожалению, в нашей паре очень редко такое случается – 5 баллов
в) в нашей паре оскорбления, грубость, рукоприкладство – норма: – 0 баллов

9.Есть ли в вашей паре четкий план по решению вопроса с приобретением собственного жилья, решению других крупных материальных вопросов, в целом по увеличению ваших общесемейных доходов?
а) однозначно, «да» – 10 баллов
б) такие разговоры проходят, но очень неконкретные – 5 баллов
в) скорее всего, «Нет» – 0 баллов

10.Можно ли сказать что у вас с вашим партнером практически отсутствуют взаимные претензии по бытовым вопросам: приготовлению пищи, частоте в доме, готовности вашего партнера к совместному посещению магазинов, рынков, закупке продуктов, скорости в устранении различных бытовых неудобств?
а) однозначно, «да», в быту у нас все хорошо – 10 баллов
б) все очень сложно, претензии нет-нет, но случаются – 5 баллов
в) скорее всего, «нет», бытовых претензий очень много – 0 баллов

Ключ к тесту Андрея Зберовского:
Идеальная готовность человек к браку, когда мужчина или женщина набирает от 80 до 100%. По пятибалльной шкале такую пару оцениваю на «5»
Достаточная готовность человек к браку, когда в данном тесте мужчина или женщина набирает от 60 до 80%. По пятибалльной шкале оценка такой пары — «4»
Средняя степень готовность к браку 40 – 60%. Данной паре еще нужно работать над своими отношениями. По пятибалльной шкале оценка – «3».
Рискованная степень готовности к браку – меньше 40%, совместимость невелика. Данная пара еще очень «сырая», ее ждут многочисленные трудности. Оценка – «2». Дело пахнет быстрым разводом.
Как говорится, делайте свои выводы и проводите работу над ошибками.

[bookmark: _Toc483830571][bookmark: _Toc483830968]Задание № 2 (В группах)
1.Ваша группа является семьей, определите:
Вид вашей семьи и распределите социальные роли в ней.
Охарактеризуйте деятельность каждого члена в вашей семье, какие позиции в русле трансактного анализа играет каждый член семьи
Какие проблемы в становлении и развитии семейных отношений бывают
В чем отличие семьи и брака?
Какая стратегия поведения проводится по отношению к детям
Что может послужить причиной конфликтов и каким образом можно их разрешить, избежать
Какие правила поведения в конфликте вы знаете?
Задание № 3
1.Самостоятельно запишите выводы по опорной схеме у себя в тетради. Задание: «Самостоятельная работа по опорной схеме».

Указания по выполнению задания
1. Определите  свою  готовность к семейным отношениям.
2. прочитайте данный материал и определите, работая в группах тип своей семьи,  проблемы в становлении и развитии семейных отношений, отличие семьи и брака, психологические стратегии поведения по отношению к детям, причины конфликтов и способы их разрешения, правила поведения в конфликте.
3. Сделайте  выводы по опорной схеме 

Опорная схема 1:
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[bookmark: _Toc483830969]Практическое занятие № 12 Социальная психология конфликта. Сущностные свойства конфликта
Краткий теоретический материал
В процессе взаимодействия людей в связи с решением тех или иных вопросов социальной и личной жизни возникают противоречия, именуемые конфликтами.
Конфликты существуют на земле столько, сколько существует человек. «Духовным» отцом теории конфликтов считается древнегреческий философ Гераклит. Исследователи теории конфликтов делают также ссылки на учения древних философов Греции Сократа, Платона, Аристотеля, а также представителя немецкой классической философии Гегеля (учения о противоречиях и борьбе противоположностей) и др.
В начале 20 века немецкие, австрийские и американские социологи положили начало современным теориям конфликта. Наиболее известный из них Г.Зиммель рассматривал конфликты как неизбежные явления в общественной жизни, которые возникают из свойств человеческой природы и присущего личности инстинкта агрессивности.
Роль конфликтов и способы управления ими в современном обществе так велики, что во второй половине 20 века выделилась особая область знания -  конфликтология. В ее развитие большой вклад внесли философия, политология, социология и психология.
Существуют различные определения конфликта, но все они подчеркивают наличие противоречия, которое принимает форму разногласий, если речь идет о взаимодействии людей.
Конфликт (от лат. сonfliktus – столкновение сторон, мнений, сил), столкновение противоположно направленных взглядов, позиций, интересов, целей двух или более человек.
Конфликт – это такое отношение между субъектами социального взаимодействия, которое характеризуется их противоборством на основе противоположно направленных мотивов (потребностей, интересов, целей, идеалов, убеждений) или суждений (мнений, взглядов, оценок и т.п.).
Конфликт – это нормально, это то, что сопутствует как нашей внутренней жизни, так и нашему взаимодействию с людьми. Переживание конфликта – это тяжелый и болезненный процесс, но это часть жизни человека. Мы не должны чувствовать себя виноватыми и несостоявшимися неудачниками, когда переживаем конфликты. Это может показаться довольно очевидным, однако многие проблемы в жизни людей и их переживания возникают из-за непонимания или неприятия этой точки зрения.
Ученые разных стран обратили внимание на то, что конфликты неизменно возникают даже в тех организациях, которые функционируют и управляются безупречно. Это обстоятельство вновь и вновь заставляло усомниться в том, что какая-либо модель социальной системы способна обеспечить стабильный консенсус (единодушие, согласие). Вместе с тем, крепло, и понимание необходимости учитывать естественную неизбежность и закономерный характер социальных противоречий, перерастающих в конфликты. В итоге с начала 50-х годов в США, Германии, Франции и ряде других западных стран сложились и получили распространение современные концепции конфликта.
Структура конфликта – это совокупность устойчивых связей конфликта, обеспечивающих его целостность и тождественность самому себе, отличие от других социальных связей.
Структура конфликта включает:
· объект конфликта
· предмет конфликта
· стороны конфликта
· внешние условия, в которых возникает конфликт
· образы конфликтной ситуации
· возможные конфликтные действия и их исходы.
Объектом конфликта является предмет столкновения (это может быть материальная, социальная или духовная ценность, лежащая на пересечении взаимных интересов сторон), т.е. то, на что претендуют конфликтующие стороны. 
Предмет конфликта – это объективно существующая или воображаемая проблема, служащая источником раздора между сторонами. Предмет конфликта – это основное противоречие, из-за которого и ради которого стороны вступают в противоречие. Следует отметить, что предмет конфликта далеко не всегда является явным. Зачастую конфликты порождаются скрытыми желаниями, которые по каким-либо причинам не выполняются. 
Например, ссоры между соседями могут объясняться, как вызванные из-за шума и мусора, а истинной причиной может являться разница в стилях жизни и т.п.
Стороны (участники конфликта) – основными участниками конфликта являются люди, они могут действовать как частные, официальные, юридические лица, а также объединиться в группы.
Внешние условия, в которых конфликт возникает и развивается, подразделяется на:
· пространственно-временные (место возникновения противоречия и время, в течение которого оно должно быть разрешено);
· социально-психологические (психологический климат в группе, к которой принадлежат конфликтующие, тип и уровень их общения, степень конфронтации и психическое состояние);
· социальные (вовлеченность в противоречие интересов различных социальных групп, представленных участниками).
Виды конфликтов:
1. В зависимости от способа разрешения (насильственные, ненасильственные). В первом случае выигрывает одна сторона (война до победы, полное поражение противника в споре). Во втором случае компромиссные конфликты (взаимное соглашение конфликтующих сторон).
 2. В зависимости от природы возникновения: политические, социальные, экономические, организационные.
3.  В зависимости от направления воздействия: вертикальные (начальник-подчиненный), горизонтальные (руководители одного уровня).
5. В зависимости от степени выраженности: открытые (в виде ссор, споров, драк); скрытые (агрессивные действия между конфликтующими сторонами отсутствуют).
6. В зависимости от количества участников:
а) внутриличностные конфликты представляют собой столкновение противоположно направленных, но равных по силе мотивов, потребностей, интересов внутри личности.
В  производственных коллективах причиной таких конфликтов может быть несоответствие производственных требований с личными потребностями или ценностями сотрудников. В жизненной ситуации это может быть выбор одной из альтернатив, каждая из которых имеет свои «плюсы» и «минусы». При внутреннем конфликте человек может затратить много сил и времени на выбор правильного решения. При этом у него может возрасти эмоциональное напряжение, а перед принятием решения его поведение может стать неконтролируемым;
б) межличностные конфликты – могут возникать из-за притязаний на ограниченные ресурсы, вакантную должность, из-за несовместимости, несходства характеров (между директором и учителем, учеником и учителем, учителем и родителями ученика и т. д.);
в) межгрупповые конфликты – это конфликты внутри групп: формальных (например, администрация и профсоюзы), неформальных, а также между формальными и неформальными;
г) конфликт между личностью и группой - противоречие между ожиданиями или требованиями отдельной личности и сложившимися в группе нормами поведения (из-за неприятия группой нравственного облика и характера руководителя).

Функции конфликта
Уже в силу самой своей природы конфликт может являться носителем и созидательных и разрушительных тенденций, быть добром и злом одновременно, приносить как благо, так и вред, участвующим в нем сторонам. Поэтому его функции характеризуются с учетом позитивных и негативных последствий. Обычно выделяют две функции конфликтов: конструктивную и деструктивную.
Конструктивные функции конфликта проявляются в следующем: 
· он выступает источником развития, совершенствования процесса взаимодействия (развивающая функция); 
· обнаруживает возникшее противоречие (познавательная функция); 
· призван разрешить противоречие (инструментальная функция); 
· имеет объективные последствия, связанные с изменением обстоятельств (перестроечная функция). 
Конечно, для одного и того же участника взаимодействия один и тот же конфликт может иметь положительные и отрицательные последствия. Одни и те же конфликты могут быть конструктивными в одном отношении и деструктивными в другом.
Деструктивные функции конфликта очевидны. 
· в конфликтной ситуации почти все люди испытывают психологический дискомфорт, напряжение, подавленность или чрезмерное возбуждение; 
· нарушается система взаимосвязей; 
· понижается эффективность совместной деятельности. 
В связи с этим почти все люди относятся к конфликтам негативно и стремятся их избежать, хотя можно отметить существование субъектов, имеющих серьезные психологические проблемы, которые, не всегда осознавая, сами инициируют возникновение конфликтных ситуаций.
Основные причины конфликтов в организациях
Можно выделить несколько основных причин.
1. Ограниченность человеческих и финансовых ресурсов. Как известно, ресурсы  в любой экономической системе ограничены, а потребности людей ограничений не имеют. Необходимость распределения ресурсов неизбежно ведет к конфликтам. Люди хотят получать все больше и больше и ищут способы удовлетворения собственных потребностей, которые кажутся им вполне обоснованными. То, что является препятствием в получении доступа к ресурсам, будет для них причиной конфликта.
2. Взаимозависимость работников разной квалификации. Возможности возникновения конфликтов существует везде, где люди зависят друг от друга в выполнении общих задач.
Например, несколько инженеров, занятых разработкой одного изделия, могут обладать разным уровнем профессиональной квалификации. В этом случае специалисты более высокой квалификации могут  быть недовольны тем, что слабые инженеры тормозят выполнение работы, а последние недовольны тем, что от них требуют невозможного. Взаимозависимость задач при неравных возможностях приводит к конфликту.
3. Различные представления о целях и ценностях являются причинами деловых конфликтов, поскольку вместо того, чтобы объективно анализировать проблему, работники рассматривают ситуации, способствующие удовлетворению их личных потребностей. Например, подчиненные могут искренне считать, что они всегда имеют право критиковать руководителя. Находясь под ударами критики подчиненных, руководитель, напротив, считает, что подчиненные не должны критиковать руководство, а работать, быть исполнительными и эффективными.
4. Неудовлетворительные коммуникации. Конфликты в организациях часто связаны с неточной и неполной передачей информации или отсутствием необходимой информации, неправильным ее толкованием. По этой причине очень сложно управлять конфликтом.
5. Психологическая несовместимость работников. Важной причиной конфликтов могут быть различия в темпераменте, характере, потребностях, мотивах и других психологических особенностях людей. Эти различия особенно часто являются причинами межличностных конфликтов. Иногда встречаются люди, которые постоянно проявляют агрессивность, враждебность, негативно воспринимают то, о чем им говорят. Они постоянно либо «нападают», либо «защищаются», оспаривают каждое слово, не вникая в смысл сказанного оппонентом. Эти люди обладают низким уровнем самоуважения и стараются компенсировать это показной самоуверенностью, стремлением продемонстрировать свою власть.
В любом коллективе есть свои «змей-горыныч»  и «баба-яга» и нужно предпринимать некоторые меры, чтобы их злое начало не распустилось пышным цветом. С этой целью необходимо, прежде всего, познакомиться с некоторыми типами конфликтных личностей и их характерными чертами.
Конфликтные личности демонстративного типа. Чаще всего к этому типу относятся холерики. Они любят постоянно быть на виду, имеют завышенную самооценку. Им присуща бурная деятельность в разнообразных направлениях. В состоянии конфликта они пребывают как «рыба в воде», это их жизнь, среда существования.
Конфликтные личности косного типа. Эти люди честолюбивы, болезненно обидчивы, подозрительны. Они не умеют перестраиваться в соответствии с изменением ситуации и обстоятельств, принимать во внимание точки зрения и мнения окружающих.
Конфликтные личности неуправляемого типа. Это универсально-конфликтные типы личностей, которые чувствуют себя естественно только в состоянии конфликта. Они постоянно стремятся спровоцировать и раздуть конфликт, лишь это приносит им в социальном плане состояние полного удовлетворения.
Конфликтные личности сверхточного типа (педанты). Эти личности всегда пунктуальны, придирчивы, занудны (хотя и исполнительны) и, как правило, отталкивают от себя людей.
Конфликтные личности бесконфликтного типа. Эти личности сознательно уходят (убегают) от конфликта, беспринципные, стараются переложить ответственность в принятии решения на других даже в тех случаях, когда конфликт нарастает и развязка неизбежна.
Следует отметить, что конфликтность – это не вина, а беда людей, поэтому к личностям, описанным выше, нужно относиться с сочувствием. Если приведенные характерные черты стали свойствами личности, то их трудно преодолеть усилием воли, самоконтролем. Воспитательные воздействия со стороны руководителя на конфликтную личность редко приносят пользу. Решающую помощь им может оказать специалист-психолог.
Профилактика, урегулирование и разрешение конфликтов
Управление конфликтом можно рассматривать в двух аспектах: внутреннем и внешнем. Первый из них заключается в управлении собственным поведением в конфликтном взаимодействии. Этот аспект носит психологический характер. Внешний аспект отражает организационные стороны этого сложного процесса, в котором субъектом управления может выступать руководитель.
Управление конфликтом – это целенаправленное воздействие на его динамику, в интересах развития той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт.
Управление конфликтами включает в себя следующие виды деятельности:
1. профилактика конфликта;
2. урегулирование конфликта;
3. разрешение конфликта.
Профилактика (предупреждение) конфликта – это вид деятельности субъекта управления, направленный на недопущение возникновения конфликта. Профилактика основывается на прогнозировании конфликта. В этом случае на основе полученной информации о причинах зреющего нежелательного конфликта предпринимается активная деятельность по нейтрализации факторов конфликта. Это так называемая вынужденная форма предупреждения конфликта.
Вообще самый лучший способ разрешить конфликт – это вовремя его предупредить. 
Своевременное обнаружение и успешность последующих мероприятий по предупреждению конфликта зависит также от уровня наблюдательности, ибо конфликт предваряется какими-то очевидными сигналами, например дискомфорт, напряжение, недоразумения, инциденты, кризис.

Регулирование конфликта – это вид деятельности субъекта управления, направленный на ослабление и ограничение конфликта, обеспечение его развития в сторону разрешения.
Регулирование предполагает ряд этапов:
1. Признание реальности конфликта противоборствующими сторонами.
2. Достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению норм и правил конфликтного взаимодействия.
3. Создание соответствующих органов, рабочих групп по регулированию конфликтного взаимодействия.
Разрешение конфликта – это процесс нахождения взаимоприемлемого решения проблемы, имеющей личную значимость для участников конфликта, и на этой основе гармонизация их взаимоотношений.
Разрешение конфликта может быть полным и неполным. Полное – достигается при устранении причин, предмета конфликта и конфликтной ситуации. В таком случае неполное разрешение конфликта может быть этапом на пути к его полному разрешению
Для успешного разрешения конфликта необходимо:
· перевести конфликт с эмоционального уровня на интеллектуальный;
· необходимо выровнять позиции между оппонентами;
· устранить противоречие, а не ограничиваться примирением сторон;
· устранение противоречия путем компромисса. 
Существуют основные принципы разрешения конфликта:
· Отделение людей от проблем.
· Внимание интересам, а не лицам.
· Предложение взаимовыгодных вариантов.
· Использование объективных критериев.

Практические задания
[bookmark: _Toc483830573][bookmark: _Toc483830970]Задание № 1 «Определение способов регулирования конфликтов» (др. названия «Стратегия и тактика поведения в конфликтной ситуации», тест К.Томаса)
Для описания типов поведения людей в конфликтных ситуациях К.Томас считает применимой двухмерную модель регулирования конфликтов, основополагающими измерениями в которой являются кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в конфликт, и напористость, для которой характерен акцент на защите собственных интересов. 
Соответственно этим двум основным измерениям К.Томас выделяет следующие способы регулирования конфликтов: 
1. Соперничество (соревнование, конкуренция) как стремление добиться своих интересов в ущерб другому. 
2. Приспособление, означающее в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого. 
3. Компромисс. 
4. Избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей. 
5. Сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. 
Инструкция: Перед Вами тридцать пар суждений. В каждой паре выберите то суждение, которое является наиболее типичным для характеристики вашего поведения. 
1. А) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 
Б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба не согласны. 
2. А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 
Б) Я пытаюсь уладить дело с учетом интересов другого и моих собственных. 
3. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 
Б) Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения. 
4. А) Я стараюсь найти компромиссное решение. 
Б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
5. А) Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого. 
Б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 
6. А) Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя. 
Б) Я стараюсь добиться своего. 
7. А) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 
Б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться своего. 
8. А) Обычно я настойчиво пытаюсь добиться своего. 
Б) Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы. 
9. А) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий. 
Б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 
10. А) Я твердо стремлюсь достичь своего. 
Б) Я пытаюсь найти компромиссные решения. 
11. А) Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы. 
Б) Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения. 
12. А) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры. 
Б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу. 
13. А) Я предлагаю среднюю позицию. 
Б) Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему. 
14. А) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах. 
Б) Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов. 
15. А) Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения. 
Б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности. 
16. А) Я стараюсь не задеть чувств другого. 
Б) Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции. 
17. А) Обычно я настойчиво пытаюсь добиться своего. 
Б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 
18. А) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 
Б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу. 
19. А) Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы. 
Б) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 
20. А) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 
Б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих. 
21. А) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого. 
Б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 
22. А) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей позицией и точкой зрения другого человека. 
Б) Я отстаиваю свои желания. 
23. А) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. 
Б) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 
24. А) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь пойти навстречу его желаниям. 
Б) Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу. 
25. А) Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов. 
Б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого. 
26. А) Я предлагаю среднюю позицию. 
Б) Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. 
27. А) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры. 
Б) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 
28. А) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 
Б) Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого. 
29. А) Я предлагаю среднюю позицию. 
Б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий. 
30. А) Я стараюсь не задеть чувств другого. 
Б) Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха. 
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Обработка:
Подсчитайте количество баллов по каждому столбику. Название столбика набравшего наибольшее количество баллов является вашей ведущей стратегией поведения в конфликтной ситуации. 
Краткая характеристика типов разрешения конфликта
Человек, использующий стиль конкуренции (соперничества), активен и предпочитает идти к разрешению конфликта собственным путем. Он не заинтересован в сотрудничестве с другими и достигает цели, используя свои волевые качества. Он старается в первую очередь удовлетворить собственные интересы в ущерб интересам других, вынуждая их принимать нужное ему решение проблемы. 
Стиль избегания означает, что индивид не отстаивает свои права, ни с кем не сотрудничает для выработки решения или уклоняется от решения конфликта. Для этого используются уход от проблемы (выход из комнаты, смена темы и т.д.), игнорирование ее, перекладывание ответственности за решение на другого, отсрочка решения и т.п. 
Приспособление - это действия совместно с другим человеком без попытки отстаивать собственные интересы. В отличие от уклонения, при этом стиле имеет место участие в ситуации и согласие делать то, чего хочет другой. Это стиль уступок, согласия и принесения в жертву собственных интересов. 
Тот, кто следует стилю сотрудничества, активно участвует в разрешении конфликта и отстаивает свои интересы, но старается при этом сотрудничать с другим человеком. Этот стиль требует более продолжительных затрат времени, чем другие, так как сначала выдвигаются нужды, заботы и интересы обеих сторон, а затем идет их обсуждение. Это хороший способ удовлетворения интересов обеих сторон, который требует понимания причин конфликта и совместно поиска новых альтернатив его решения. Среди других стилей сотрудничество - самый трудный, но наиболее эффективный стиль в сложных и важных конфликтных ситуациях. 
При использовании стиля компромисса обе стороны немного уступают в своих интересах, чтобы удовлетворить их в остальном, часто главном. Это делается путем торга и обмена, уступок. В отличие от сотрудничества, компромисс достигается на более поверхностном уровне - один уступает в чем-то, другой тоже, в результате появляется возможность прийти к общему решению. При компромиссе отсутствует поиск скрытых интересов, рассматривается только то, что каждый говорит о своих желаниях. При этом причины конфликта не затрагиваются. Идет не поиск их устранения, а нахождение решения, удовлетворяющего сиюминутные интересы обеих сторон. 
Оптимальной стратегией в конфликте считается такая, когда применяются все пять тактик поведения, и каждая из них имеет значение в интервале от 5 до 7 баллов. Если Ваш результат отличен от оптимального, то одни тактики выражены слабо - имеют значения ниже 5 баллов, другие - сильно - выше 7 баллов. 

Задание № 2 (для групповой работы) «Федорено горе»
Вам необходимо рассмотреть и проанализировать конфликтную ситуацию. В ней задействовано много персон, события развиваются драматически, последствия разнообразны и неоднозначны. Ваша задача – проанализировать конфликт, оценить эффективность, приемлемость выбранного способа его разрешения с точки зрения различных участников. Прочитайте поэтическую дрму К.И. Чуковского «Федорено горе».
Алгоритм анализа данного конфликта:
Участники (стороны) конфликта.
Объект притязаний сторон.
Декларируемые цели сторон (внешняя позиция).
Потребности и опасения сторон (внутренняя позиция).
Изменения в сторонах и объекте в процессе развития отношений, в частности:
1. Появление новых участников.
2. Возникновение конфликтов внутри лагеря единомышленников.
3. Изменение формулировки внешней позиции.
4. Переконструирование ценностей и смыслов.
5. Изменение в объекте конфликта.
Выбранный способ разрешения конфликта каждой из сторон, их чувства и мысли.
Оценка выбранного способа разрешения конфликта каждой из сторон, их чувства и мысли.
Оцените роль в данной истории самовара (лидера), курицы (подстрекательницы), и тараканов (обманутых «друзей» Федоры). Какую стратегию в конфликтной ситуации выбирают герои?

[bookmark: _Toc483830574][bookmark: _Toc483830971]«Федорино горе» К.И. Чуковский
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Скачет сито по полям,
А корыто по лугам.
За лопатою метла
Вдоль по улице пошла.
Топоры-то, топоры
Так и сыплются с горы.
Испугалася коза,
Растопырила глаза:
«Что такое? Почему?
Ничего я не пойму».
2
Но, как чёрная железная нога,
Побежала, поскакала кочерга.
И помчалися по улице ножи:
«Эй, держи, держи, держи, держи, держи!»
И кастрюля на бегу
Закричала утюгу:
«Я бегу, бегу, бегу,
Удержаться не могу!»
Вот и чайник за кофейником бежит,
Тараторит, тараторит, дребезжит…
Утюги бегут покрякивают,
Через лужи, через лужи перескакивают.
А за ними блюдца, блюдца —
Дзынь-ля-ля! Дзынь-ля-ля!
  Вдоль по улице несутся —
  Дзынь-ля-ля! Дзынь-ля-ля!
На стаканы — дзынь!- натыкаются,
И стаканы — дзынь!- разбиваются.
И бежит, бренчит, стучит сковорода:
«Вы куда? куда? куда? куда? куда?»
  А за нею вилки,
  Рюмки да бутылки,
  Чашки да ложки
  Скачут по дорожке.
Из окошка вывалился стол
И пошёл, пошёл, пошёл, пошёл, пошёл…
А на нём, а на нём,
Как на лошади верхом,
Самоварище сидит
И товарищам кричит:
«Уходите, бегите, спасайтеся!»
И в железную трубу:
«Бу-бу-бу! Бу-бу-бу!»
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А за ними вдоль забора
Скачет бабушка Федора:
«Ой-ой-ой! Ой-ой-ой!
Воротитеся домой!»
Но ответило корыто:
«На Федору я сердито!»
И сказала кочерга:
«Я Федоре не слуга!»
А фарфоровые блюдца
Над Федорою смеются:
«Никогда мы, никогда
Не воротимся сюда!»
Тут Федорины коты
Расфуфырили хвосты,
Побежали во всю прыть.
Чтоб посуду воротить:
«Эй вы, глупые тарелки,
Что вы скачете, как белки?
Вам ли бегать за воротами
С воробьями желторотыми?
Вы в канаву упадёте,
Вы утонете в болоте.
Не ходите, погодите,
Воротитеся домой!»
Но тарелки вьются-вьются,
А Федоре не даются:
«Лучше в поле пропадём,
А к Федоре не пойдём!»
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Мимо курица бежала
И посуду увидала:
«Куд-куда! Куд-куда!
Вы откуда и куда?!»
И ответила посуда:
«Было нам у бабы худо,
Не любила нас она,
Била, била нас она,
Запылила, закоптила,
Загубила нас она!»
«Ко-ко-ко! Ко-ко-ко!
Жить вам было нелегко!»
«Да,- промолвил медный таз,-
Погляди-ка ты на нас:
Мы поломаны, побиты,
Мы помоями облиты.
Загляни-ка ты в кадушку —
И увидишь там лягушку.
Загляни-ка ты в ушат —
Тараканы там кишат,
Оттого-то мы от бабы
Убежали, как от жабы,
И гуляем по полям,
По болотам, по лугам,
А к неряхе-замарахе
Не воротимся!»
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И они побежали лесочком,
Поскакали по пням и по кочкам.
А бедная баба одна,
И плачет, и плачет она.
Села бы баба за стол,
Да стол за ворота ушёл.
Сварила бы баба щи,
Да кастрюлю поди поищи!
И чашки ушли, и стаканы,
Остались одни тараканы.
Ой, горе Федоре,
Горе!
6
А посуда вперёд и вперёд
По полям, по болотам идёт.
И чайник шепнул утюгу:
«Я дальше идти не могу».
И заплакали блюдца:
«Не лучше ль вернуться?»
И зарыдало корыто:
«Увы, я разбито, разбито!»
Но блюдо сказало: «Гляди,
Кто это там позади?»
И видят: за ними из тёмного бора
Идёт-ковыляет Федора.
Но чудо случилося с ней:
Стала Федора добрей.
Тихо за ними идёт
И тихую песню поёт:
«Ой вы, бедные сиротки мои,
Утюги и сковородки мои!
Вы подите-ка, немытые, домой,
Я водою вас умою ключевой.
Я почищу вас песочком,
Окачу вас кипяточком,
И вы будете опять,
Словно солнышко, сиять,
А поганых тараканов я повыведу,
Прусаков и пауков я повымету!»
И сказала скалка:
«Мне Федору жалко».
И сказала чашка:
«Ах, она бедняжка!»
И сказали блюдца:
«Надо бы вернуться!»
И сказали утюги:
«Мы Федоре не враги!»
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Долго, долго целовала
И ласкала их она,
Поливала, умывала.
Полоскала их она.
«Уж не буду, уж не буду
Я посуду обижать.
Буду, буду я посуду
И любить и уважать!»
Засмеялися кастрюли,
Самовару подмигнули:
«Ну, Федора, так и быть,
Рады мы тебя простить!»
  Полетели,
  Зазвенели
Да к Федоре прямо в печь!
Стали жарить, стали печь,-
Будут, будут у Федоры и блины и пироги!
А метла-то, а метла — весела —
Заплясала, заиграла, замела,
Ни пылинки у Федоры не оставила.
И обрадовались блюдца:
Дзынь-ля-ля! Дзынь-ля-ля!
И танцуют и смеются —
Дзынь-ля-ля! Дзынь-ля-ля!
А на белой табуреточке
Да на вышитой салфеточке
  Самовар стоит,
  Словно жар горит,
И пыхтит, и на бабу поглядывает:
  «Я Федорушку прощаю,
  Сладким чаем угощаю.
Кушай, кушай, Федора Егоровна!»
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в соответствии с   п. 6.3. «Актуализация РПД»
Стандарта  ДВГУПС   СТ 02-37-15
"Проектирование основной профессиональной образовательной программы направления подготовки (специальности) и её элементов на основе федерального государственного образовательного стандарта"
  внесены изменения:



	№ / наименование раздела
	Новая редакция

	В разделах методических рекомендаций по выполнению практических занятий
	
Изменения отсутствуют


	
	

	
	

	
	

	
	





Председатель ПЦК____________________ О.П. Батурина
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В  Методических рекомендациях по выполнению практических занятий
 ОГСЭ.07 Социальная психология
наименование РПД, с указанием кода направления подготовки и профиля


на основании решения заседания кафедры (ПЦК)
общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин
полное наименование кафедры (ПЦК)
«11»  февраль  2016 г.,  протокол № 6 

на 2016 / 2017 учебный год внесены изменения:

на   основании
Приказа ректора ДВГУПС  №44   от «28» января 2016г.
с 01.02.2016г. внесены изменения:

	№ / наименование раздела
	Новая редакция

	По всему тексту
	Заменить:
- Байкало-Амурский институт железнодорожного транспорта –филиал федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Дальневосточный государственный  университет путей сообщения»  в  г.Тынде факультет среднего профессионального образования – Тындинский техникум железнодорожного транспорта (ФСПО-ТТЖТ)  на Байкало-Амурский институт железнодорожного транспорта –филиал федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Дальневосточный государственный  университет путей сообщения»  в  г.Тынде факультет среднего профессионального образования – Тындинский техникум железнодорожного транспорта (ФСПО-ТТЖТ)
- БАмИЖТ – филиал «ФГБОУ ВПО ДВГУПС» в г.Тынде  на  БАмИЖТ – филиал «ФГБОУ ВО ДВГУПС» в г.Тынде  
-БАмИЖТ – филиал «ФГБОУ ВПО «Дальневосточный университет путей сообщения» в г.Тынде  на БАмИЖТ – филиал ФГБОУ ВО «Дальневосточный университет путей сообщения» в г.Тынде  



Председатель ПЦК____________________О.П. Батурина
                                                                  подпись, ФИО



 ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ  
 Методических рекомендаций по выполнению практических занятий

В  Методических рекомендациях по выполнению практических занятий
 ОГСЭ.07 Социальная психология
наименование РПД, с указанием кода направления подготовки и профиля

на основании решения заседания кафедры (ПЦК)
общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин
полное наименование кафедры (ПЦК)
«09»  апреля   2016 г.,  протокол № 8 

на 2016 / 2017учебный год внесены изменения:


в соответствии с   п. 6.3. «Актуализация РПД»
Стандарта  ДВГУПС   СТ 02-37-15
"Проектирование основной профессиональной образовательной программы направления подготовки (специальности) и её элементов на основе федерального государственного образовательного стандарта"
с 30.05.2016г.  внесены изменения:



	№ / наименование раздела
	Новая редакция

	В разделах методических рекомендаций по выполнению практических занятий
	
Изменения отсутствуют


	
	

	
	

	
	

	
	





Председатель ПЦК____________________ О.П. Батурина








ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ  
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В  Методических рекомендациях по выполнению практических занятий
 ОГСЭ.07 Социальная психология
наименование РПД, с указанием кода направления подготовки и профиля

на основании решения заседания кафедры (ПЦК)
общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин
полное наименование кафедры (ПЦК)
«13»  январь   2017г.,  протокол № 1 

на 2017 / 2018 учебный год внесены изменения:


в соответствии с   п. 6.3. «Актуализация РПД»
Стандарта  ДВГУПС   СТ 02-37-15
"Проектирование основной профессиональной образовательной программы направления подготовки (специальности) и её элементов на основе федерального государственного образовательного стандарта"
  внесены изменения:



	№ / наименование раздела
	Новая редакция

	В разделах методических рекомендаций по выполнению практических занятий
	
Изменения отсутствуют


	
	

	
	

	
	

	
	





Председатель ПЦК____________________ О.П. Батурина




ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ  
 Методических рекомендаций по выполнению практических занятий

В  Методических рекомендациях по выполнению практических занятий
 ОГСЭ.07 Социальная психология
наименование РПД, с указанием кода направления подготовки и профиля

на основании решения заседания кафедры (ПЦК)
общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин
полное наименование кафедры (ПЦК)
«20»  апреля  2017 г.,  протокол № 4 

на 2017 / 2018 учебный год внесены изменения:


в соответствии с   п. 6.3. «Актуализация РПД»
Стандарта  ДВГУПС   СТ 02-37-15
"Проектирование основной профессиональной образовательной программы направления подготовки (специальности) и её элементов на основе федерального государственного образовательного стандарта"
с 30.05.2017 г.  внесены изменения:



	№ / наименование раздела
	Новая редакция

	В разделах методических рекомендаций по выполнению практических занятий
	
Изменения отсутствуют


	
	

	
	

	
	

	
	





Председатель ПЦК____________________ О.П. Батурина
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