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АННОТАЦИЯ 

Теоретико-методологические  основы  социальной  психологии.  Объект,  предмет,  задачи  и
методы  социальной  психологии.  Место  социальной  психологии  в  системе  научного  знания.
Особый  статус  социальной  психологии.  Связь  социальной  психологии  с  общественными  и
гуманитарными науками.

Социальная психология общения и взаимодействия людей. Содержание функции и виды
общения.  Закономерности  процесса  общения.  Структура  общения.  Деловое  общение.
Психологические основы имиджелогии.

Психология социальных сообществ. Группа как социально-психологический феномен. Роль
социальной  группы  в  воздействии  на  личность.  Социально-психологические  характеристики
положения  индивида  в  группе:  статус,  позиция,  роль,  система  связи  и  отношения,  групповые
ожидания. Типы и формы социальных объединений.

Социальная  психология  личности.  Личность  как  системное  качество,  приобретаемое
индивидом  во  взаимодействии  с  социальным  окружением.  Типы  личности.  Социально-
психологические  качества  личности.  Социально-психологический  тренинг  как  способ  развития
социально-психологических качеств личности.

Прикладные  отрасли  социальной  психологии.  Социальная  психология  асоциального
поведения. Социальная психология конфликта.
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины Социальная психология является вариативной

частью  программы  подготовки  специалистов  среднего  звена   в  соответствии  с  ФГОС  (3+)  по
специальности СПО    23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)

Рабочая  программа является  вариативной частью общей образовательной  программы,
дает  распределение  учебных  часов  по  разделам  учебной  дисциплины  с   учетом
междисциплинарных и  внутридисциплинарных  связей,  логики  учебного  процесса,  возрастных
особенностей студентов.

Программа  учебной  дисциплины  может  быть  использована в  дополнительном
профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины программы подготовки специалистов среднего звена: 
Учебная дисциплина Социальная психология входит в вариативную часть обще гуманитарный и 
социально-экономический цикл, общих  гуманитарных  и  социально-экономических дисциплин 
ОГСЭ.06 Социальная психология

1.3.  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  соотнесенных  с
планируемыми результатами освоения ППССЗ: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
знать:
-  предмет,  теоретические  и  прикладные  задачи,  основные  проблемы  и  методы  социальной
психологии;
-  социально-психологические  закономерности  общения  и  взаимодействия  людей,  приемы   и
техники убеждающего взаимодействия на партнера в процессе общения, психологические основы
деловой беседы и деловых переговоров, технологию формирования имиджа делового человека;
-  типы  социальных  объединений,  проблемы  человеческих  сообществ,  психологические
характеристики малой группы и положения индивида в группе, внутригрупповые и межгрупповые
отношения, динамические процессы в малой социальной группе и способы управления ими;
- методы и методики исследования коррекции и развития социально-психологических явлений и
процессов в группе;
- социальную психологию личности, основные стадии, механизмы и институты социализации;
-  содержание  понятия  «социальная  установка  личности»,  а  также  психологические  условия
формирования и изменения социальных установок личности;
- социально-психологические причины асоциального поведения и его виды.

уметь:
-  выделять  социально-психологическую  проблематику  в  профессиональных  ситуациях  и
процессах,  анализировать  социально-психологические  явления  на  макро  -  и  микроуровне,
пользоваться социально-психологическими методами и методиками;
- владеть культурой профессионального общения;
-  выбирать  оптимальный  стиль  общения  и  взаимодействия  в  профессиональной  деятельности,
применять технологии убеждающего воздействия на группу или партнера по общению;
- анализировать социально-психологические явления в социальных сообществах, управлять малой
группой и обеспечивать эффективность ее деятельность;
- выделять и диагностировать социально-психологические качества и типы личности;
-  определять  негативные  качества  личности,  вызывающие  отклоняющееся  и  делинкветное
поведение, анализировать его причины.

Обучающийся должен освоить общие компетенции, включающие в себя способность: 
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ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к
ней устойчивый интерес.

ОК 2.  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и  принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и
решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  для
совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать её сплочение, эффективно общаться с
коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7.  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  подчиненных,  организовывать  и
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

Обучающийся   должен  освоить  профессиональные  компетенции,  соответствующие
основным видам профессиональной деятельности:

ПК 1.2. Организовывать  работу  персонала  по  обеспечению  безопасности  перевозок  и
выбору оптимальных решений при работах в условиях нестандартных и аварийных ситуаций.

ПК 2.1.Организовывать работу персонала по планированию и организации   перевозочного
процесса.

ПК 2.3. Организовывать  работу  персонала  по  технологическому  обслуживанию
перевозочного процесса.

ПК 3.1. Организовывать  работу  персонала  по  обработке  перевозочных  документов  и
осуществлению расчетов за услуги, предоставляемые транспортными организациями.

ПК 3.3. Применять в профессиональной деятельности основные положения, регулирующие
взаимоотношения пользователей транспорта и перевозчика.

1.4. Перечень межпредметных связей
Для  изучения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать  знаниями,  полученными  при

изучении дисциплины общих  гуманитарных  и  социально-экономических дисциплин. 
Учебная дисциплина является предшествующей для изучения:

 вариативной части дисциплин по выбору:

 дисциплины профессионального цикла 

Изученные ранее
дисциплины и модули

Изучаемые
дисциплины и модули

Применение в следующих
дисциплинах и модулях

ОГСЭ. 07 Социальная
психология

ОГСЭ.01 Основы
философии

ОГСЭ.02 История

1.5. Количество часов на освоение программы дисциплины (очной формы обучения):
максимальной учебной нагрузки обучающегося 49 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 42 часов;
самостоятельной работы обучающегося 3 часов;
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консультаций 4 часа

1.6. Количество часов на освоение программы дисциплины (заочной формы обучения):
учебной нагрузки обучающегося 49 часов, в том числе:
обязательной учебной нагрузки обучающегося 8 часов;
самостоятельной работы обучающегося 41час.

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  используются  дистанционные  образовательные
технологии, а именно, сайтах БАмИЖТ http  ://  www  .бамижт.рф/, ДВГУПС http  ://  www  .  dvgups  .  ru  /  и
рабочая программа дисциплины.
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2. СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Количество часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 49
Обязательная  аудиторная  учебная нагрузка (всего) 42
в том числе:
теоретические занятия 36
практические занятия 
в том числе:

6

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 3
в том числе:
  внеаудиторная  самостоятельная  работа:  оформление  презентации,
работа над конспектами, выполнение домашней работы

3

Консультации 4
Промежуточная аттестация в форме: 
5 (3)*  семестр – другие формы контроля (в виде устного опроса)

*5 семестр – УП на базе  основного общего образования
3 семестр – УП на базе среднего общего образования

2.2 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы (заочная форма обучения)

Вид учебной работы Количество
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 49
Обязательная  аудиторная  учебная нагрузка (всего) 8
в том числе:
теоретические занятия 8
практические занятия 
в том числе:

2

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 41
в том числе:
  внеаудиторная  самостоятельная  работа:  оформление  презентации,
работа над конспектами, выполнение домашней работы

41

Промежуточная аттестация в форме: 
2 (3)* курс – домашняя контрольная работа, дру гие формы контроля (в 
виде устного опроса)

*3 курс – УП на базе  основного общего образования
2 курс – УП на базе среднего общего образования

8



2.3. Тематический план учебной дисциплины ОГСЭ.06 Социальная психология (очная 
форма обучения)

Наименован
ие разделов

и  тем

Макс.,
уч.

нагруз
ка

студен
та, час

Количество обязательных часов при очной форме
обучения

Самостояте
льная
работа

студента

Консульт
ация

Все
го

Лекц
ии,

урок
и

Практиче
ские

занятия,
семинар

ы

Лаборато
рные

занятия

Курсовая
работа/кур

совой
проект

5 (3) семестр*
Раздел 1. 
Теоретико-
методологич
еские 
основы 
социальной 
психологии

2 2 2

Раздел 2. 
Социальная 
психология 
взаимодейст
вия людей

13 12 10 2 1

Раздел 3. 
Психология 
социальных 
сообществ

13 12 10 2 1

Раздел 4. 
Социальная 
психология 
личности

13 12 10 2 1

Раздел 5.  
Прикладные
отрасли 
социальной 
психологии

4 4 4

Консультаци
и 

4

Итого: 49 42 36 6 3 4

*5 семестр – УП на базе  основного общего образования
3 семестр– УП на базе среднего общего образования
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2.4.  Тематический план учебной дисциплины ОГСЭ.06 Социальная психология (заочная 
форма обучения)

Наименование разделов
и тем

Макс., уч.
нагрузка
студента,

час

Количество аудиторных часов при
заочной форме обучения

Самостоятел
ьная работа

студента

Всего
Лекции
, уроки

Практиче
ские

занятия,
семинары

Лаборат Курсова

Лаборат
орные

занятия

Курсова
я

работа/
курсово
й проект

2 курс

Раздел 1. Теоретико-
методологические 
основы социальной 
психологии

9 2 2 7

Раздел 2. Социальная 
психология 
взаимодействия людей

9 2 2 7

Раздел 3. Психология 
социальных сообществ

13 13

Раздел 4. Социальная 
психология личности

9 2 2 7

Раздел 5.  Прикладные 
отрасли социальной 
психологии

9 2 2 7

Итого: 49 8 6 2 41
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2.5.   Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.06 Социальная психология (очная форма обучения)
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия,

самостоятельная работа обучающихся
Объем
часов

Уровень освоения

1 2 3 4
Раздел 1.  Теоретико-методологические основы социальной психологии 2
Тема 1.1 Объект, предмет, задачи
и  методы  социальной
психологии.

Содержание учебного материала.
Лекция: Объект,  предмет  и  отрасли  социальной  психологии,  задачи  и
методы социальной психологии. 

2 2

Раздел 2.  Социальная психология общения и взаимодействия людей. 13
Тема 2.1 Социальная психология
общения.  Содержание,  функции
и виды общения

Содержание учебного материала
Лекция: Определение общения и его функции, виды общения, особенности
общения в современном мире, уровни общения
Практическое  занятие  №  1: Общение  и  деятельность.
Полифункциональность общения  

2

2

2

Самостоятельная работа 
Написать сообщение по теме: «Невербальное общение и его виды»

1

Тема  2.2 Закономерности
процесса  общения.  Структура
общения.

Содержание учебного материала
Лекция: Коммуникативная,  интерактивная,  перецептивная  стороны
общения.

4 2

Тема 2.3 Деловое общение. 
Психологические  основы
имиджелогии.

Содержание учебного материала
Лекция: Профессиональное и деловое общение. Психологические основы
имиджелогии.

2

Тема  2.4.  Психология
взаимодействия в общении

Содержание учебного материала
Лекция: Психологическое заражение, внушение, убеждение, подражание. 2 2

Раздел 3.  Психология социальных сообществ. 13
Тема 3.1 Группа как социально-
психологический феномен.

Содержание учебного материала
Лекция: Группа как социально-психологический феномен. Роль социальной
группы  в  воздействии  общества  на  личность.  Психологические
характеристики  группы:  групповые  интересы,  потребности,  нормы,
ценности, цели. Принципы классификации и виды групп.

2 2

Самостоятельная работа
Подготовить  презентацию по следующим темам: «Группа как социально-
психологический феномен»

1

Тема  3.2   Психология  больших Содержание учебного материала
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Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся

Объем
часов

Уровень освоения

1 2 3 4
социальных  групп.  «Феномен
группового сознания»

Лекция: Определение  и  виды  больших  социальных  групп.
Психологические  особенности  больших  социальных  групп. Особенности
психологии социальных классов. Психологические особенности этнических
групп.  Общая  характеристика  и  типы  стихийных  групп.  Психология
массовых социальных движений

2 2

Тема 3.3 Социальная психология
малых групп

Содержание учебного материала
Лекция: Определение  и  границы  малых  групп.  Классификация  малых
групп. Динамические процессы в малой группе
Теории  лидерства в отечественной и зарубежной психологии
Социальный портрет менеджера

6 2

Практическое занятие № 2: Психология межгрупповых отношений 2
Раздел 4. Социальная психология личности 13
Тема  4.1.  Социально-
психологический  портрет
личности

Содержание учебного материала
Лекция: Понятие  о  личности.  Проблема  личности  в  зарубежных
психологических  школах.  Характеристика  социально-психологических
теорий личности

2 2

Самостоятельная работа 
Написать  сообщение  по  следующим  теме:  «Общественные  и
межличностные  отношения»,  раскройте  понятие  «жизненные  планы
личности». Как Вы считаете,  в чем проявляется в современных условиях
активная жизненная позиция личности?

1

Тема  4.2  Персонализация
личности  как  стремление
субъекта  быть  идеально
представленным  в
жизнедеятельности  других
людей.

Содержание учебного материала
Лекция: Персонализация личности как стремление субъекта быть идеально
представленным в жизнедеятельности других людей.

2 2

Практическое занятие № 3: Типы личности. Социально-психологические
качества личности. Характер поведение.

2

Тема 4.3 Социализация личности Содержание учебного материала
Лекция: Понятие  о  социализации.  Факторы  социализации.  Сферы
социализации.  Стадии  и  институты  процесса  социализации.  Социально-
психологическая адаптация личности
Процесс социализации как процесс становления личности.
Социально-психологические  механизмы  социализации.  Адаптация  как

6 2
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Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся

Объем
часов

Уровень освоения

1 2 3 4
основная часть социализации.

Раздел 5. Прикладные отрасли социальной психологии. 4
Тема 5.1 Социальная психология
семьи и семейного воспитания

Содержание учебного материала
Лекция: Социальная психология семьи и семейного воспитания 2

Тема 5.2 Социальная психология
конфликта. Сущностные 
свойства конфликта. 

Содержание учебного материала
Лекция: Социальная  психология  конфликта.  Сущностные  свойства
конфликта

2

Консультации 4
ИТОГО:         49

Для характеристики уровня освоения учебного материала используют следующие обозначения: 
1 — ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 — репродуктивный (выполнение деятельности по образу, инструкции или под руководством); 
3 — продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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2.6. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.06 Социальная психология  (заочная форма обучения)
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия,

самостоятельная работа обучающихся
Объем
часов

Уровень освоения

1 2 3 4
Раздел 1. 9
 Раздел  1.  Теоретико-
методологические  основы
социальной психологии.
Объект,  предмет,  задачи  и
методы социальной психологии.
Место социальной психологии в
системе научного знания.
Особый  статус  социальной
психологии.  Связь  социальной
психологии с  общественными и
гуманитарными науками

Содержание учебного материала.
2 2Лекция: Объект, предмет, задачи и методы социальной психологии. Место 

социальной психологии в системе научного знания.
Особый статус социальной психологии. Связь социальной психологии с 
общественными и гуманитарными науками
Самостоятельная работа
-  Подготовить  доклад  на  темы:  «История  социально-психологических
учений»,   «Взаимосвязь  социальной  психологии  с  философией,
социологией, психологией»
 –работа с основной и дополнительной литературой

7 -

Раздел  2.  Социальная
психология  общения  и
взаимодействия людей.
Содержание  функции  и  виды
общения.
Закономерности  процесса
общения.  Структура  общения.
Деловое общение. 
Психологические  основы
имиджелогии

Содержание учебного материала 9

2
2Лекции:  Социальная психология взаимодействия людей. Социальная 

психология общения. Содержание, функции и виды общения. 
Закономерности процесса общения. Структура общения. Психология 
взаимодействия в общении. Деловое общение

Самостоятельная работа 
Написать реферат по следующим темам: «Общественные и межличностные
отношения»,  «Невербальное  общение  и  его  виды»,  работа  с
дополнительной литературой,  составить кроссворд по теме 2.3

7 2

 Раздел  3.  Психология
социальных сообществ.
Группа  как  социально-
психологический феномен.  Роль
социальной  группы  в
воздействии  на  личность.
Социально-психологические
характеристики  положения
индивида  в  группе:  статус,
позиция,  роль,  система  связи  и

Самостоятельная работа 
Самостоятельное изучение следующих тем: Психология больших 
социальных групп. Социальная психология малых групп.
Подготовить сообщение на следующие темы: «Проблема развития группы в
отечественной  и  зарубежной  социальной  психологии»,  «Социально-
психологический  климат  группы  и  пути  его  оптимизации». Работа  с
дополнительной литературой.
Выполнение домашней контрольной работы по разделам 1-3.

      13
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отношения,  групповые
ожидания.  Типы  и  формы
социальных объединений
Раздел 4.   
Социальная психология 
личности
Личность как системное 
качество, приобретаемое 
индивидом во взаимодействии с 
социальным окружением.
Типы личности. Социально-
психологические качества 
личности.
Социально-психологический 
тренинг как способ развития 
социально-психологических 
качеств личности.

Содержание учебного материала 9
Лекции: Социально-психологический  портрет  личности  Персонализация
личности  как  стремление  субъекта  быть  идеально  представленным  в
жизнедеятельности других людей. Социализация личности. Типы личности.
Социально-психологические  качества  личности.  Характер,  поведение
Процесс  социализации  как  процесс  становления  личности.  Социально-
психологические механизмы социализации. Адаптация как основная часть
социализации.

       2 2

Самостоятельная работа 
-  Написать  реферат  по  следующим  темам:  «Общественные  и
межличностные  отношения»,  «Невербальное  общение  и  его  виды»,
раскройте понятие «жизненные планы личности». Как Вы считаете, в чем
проявляется  в  современных  условиях  активная  жизненная  позиция
личности?

7 2

- Написать реферат по следующей теме: «Основные теории социализации и
развития личности»

Раздел 5. 
Прикладные отрасли 
социальной психологии. 
Социальная психология 
асоциального поведения.
Социальная психология 
конфликта.
                                                        

Содержание учебного материала
Практические занятия Социальная психология асоциального поведения 
Причины асоциального поведения. Криминогенный комплекс качеств 
личности.  Социальная психология конфликта. Сущностные свойства 
конфликта.

9

2
2

Самостоятельная работа
Подготовить доклад на тему: «Взаимоотношения в семье: родители – дети»,
«Супружеская неверность и её психологический анализ»
Составьте  социально-психологический  портрет  «конфликтной  личности»,
подготовить  доклад  на  тему:  «Теории  конфликта  в  зарубежной  и
отечественной социальной психологии».

7
2

ИТОГО: 49 -

Для характеристики уровня освоения учебного материала используют следующие обозначения: 
1 — ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 — репродуктивный (выполнение деятельности по образу, инструкции или под руководством); 
3 — продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация  программы  дисциплины  требует  наличия  учебного  кабинета  «Психологии
общения»
2310 Социально-гуманитарные дисциплины
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству студентов ;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий по темам дисциплины;
Технические средства обучения:
- компьютер с лицензионным программным обеспечением: 

Microsoft Windows XP
Microsoft Office 2007 Rus Acd
Office Pro Plus 2007 RUS
Kaspersky Endpoint Security Rus Edition 1 year 

- мультимедиапроектор.

Для  обучающихся  из  числа  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  рабочая
программа  дисциплины  проводится  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных  возможностей  и  состояния  здоровья  таких  обучающихся  (далее  -
индивидуальные особенности).

При  проведении  обучения  обучающихся  обеспечивается  соблюдение  следующих  общих
требований:

-  проведение  обучения  для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  в  одной
аудитории совместно с обучающимися не имеющими ограниченных возможностей здоровья,
если это не создает трудностей для обучающихся при обучении;

-  присутствие  в  аудитории  ассистента,  оказывающего  обучающимся  необходимую
техническую  помощь  с  учетом  их  индивидуальных  особенностей  (занять  рабочее  место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателем);

- пользование необходимыми обучающимся техническими средствами в процессе обучения
с учетом их индивидуальных особенностей;

-  обеспечение  возможности  беспрепятственного  доступа  обучающихся  в  аудитории,
туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях.

Дополнительно  при  проведении  образовательного  процесса  обеспечивается  соблюдение
следующих  требований  в  зависимости  от  категорий  обучающихся  с  ограниченными
возможностями здоровья:

а) для слепых:
- задания для выполнения, а также инструкция о порядке выполнения заданий оформляются

рельефно-точечным  шрифтом  Брайля  или  в  виде  электронного  документа,  доступного  с
помощью компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или
зачитываются ассистентом;

- письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на
компьютере  со  специализированным  программным  обеспечением  для  слепых,  или
надиктовываются ассистенту;

-  обучающимся  для  выполнения  задания  при  необходимости  предоставляется  комплект
письменных  принадлежностей  и  бумага  для  письма  рельефно-точечным  шрифтом  Брайля,
компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;

б) для слабовидящих:
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
-  обучающимся  для  выполнения  задания  при  необходимости  предоставляется

увеличивающее устройство;
-  задания  для  выполнения,  а  также   инструкция  о  порядке  проведения  промежуточной

аттестации оформляются увеличенным шрифтом;
в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:
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- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного
пользования,  при  необходимости  предоставляется  звукоусиливающая  аппаратура

индивидуального пользования;
- по их желанию промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;
д)  для  лиц  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата  (с  тяжелыми  нарушениями

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):
-  письменные  задания  выполняются  на  компьютере  со  специализированным программным
обеспечением или надиктовываются ассистенту.

Реализация учебной дисциплины реализуется при наличии учебного кабинета психологии.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основная  литература: 
1. Соснин В.А. Красникова Е.А. Социальная психология: учебник. – М.: «ФОРУМ» - ИНФРА-
М, 2013.- 336 с.  

Дополнительная  литература: 

2.   Ефимова  Е.С.  Социальная  психология:  учебное  пособие.-  М.:  «ФОРУМ» -  ИНФРА-М,
2014.-192 с. 
3.  Галстукова О.В.  Социальная психология. Конспект лекций (Электронный ресурс). - М.: А-
Приор, 2011.-Режим ДОСТУПА:http:www.biblioclub.ru.

«08» июня 2016г.

Зав. сектором библиотеки ФСПО ___________Е.И. Степанова
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3.3  Перечень активных  и интерактивных  форм проведения занятий

В  целях  реализации  компетентностного  подхода  в  рабочей  программе предусмотрено
использование  в  образовательном  процессе  активных  и интерактивных форм проведения
занятий  в  сочетании  с  внеаудиторной  работой  для   формирования  и  развития  общих  и
профессиональных компетенций обучающихся (п.7.1 ФГОС СПО).

Доля занятий, проводимых в заявленной форме
Активной Интерактивной

40% 60%

Активные формы: 

- проблемная лекция;
- эвристическая беседа;
- учебная дискуссия;
- самостоятельная работа с литературой
- семинары;
- деловая игра;
-  ситуация инсценирования различной деятельности
-  коллективная мыслительная  деятельность и др.

Интерактивные  формы:
-  творческие задания;
-  работа в малых группах;
-  обучающие игры (ролевые,  деловые);
-  изучение и закрепление нового информационного материала;
-  интерактивная лекция;
-  работа с наглядным пособием;
-  использование и анализ видео-, аудио-материалов;
-  практическая задача, кейс-метод; разбор ситуаций из практики участника;
-  обсуждение сложных и дискуссионных проблем;
-  тестирование с последующим анализом результатов и др.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется  в процессе
проведения  практических  занятий,  тестирования,  а  также  выполнения  обучающимися
индивидуальных заданий.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки 
результатов

1 2
У 1 выделять социально-психологическую 
проблематику в профессиональных ситуациях
и процессах, анализировать социально-
психологические явления на макро - и 
микроуровне, пользоваться социально-
психологическими методами и методиками;
З 1 предмет, теоретические и прикладные 
задачи, основные проблемы и методы 
социальной психологии

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

У 2 владеть культурой профессионального 
общения
З 2 социально-психологические 
закономерности общения и взаимодействия 
людей, приемы  и техники убеждающего 
взаимодействия на партнера в процессе 
общения, психологические основы деловой 
беседы и деловых переговоров, технологию 
формирования имиджа делового человека

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

У 3 выбирать оптимальный стиль общения и 
взаимодействия в профессиональной 
деятельности, применять технологии 
убеждающего воздействия на группу или 
партнера по общению
З 3 типы социальных объединений, проблемы 
человеческих сообществ, психологические 
характеристики малой группы и положения 
индивида в группе, внутригрупповые и 
межгрупповые отношения, динамические 
процессы в малой социальной группе и 
способы управления ими

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

У 4 анализировать социально-
психологические явления в социальных 
сообществах, управлять малой группой и 
обеспечивать эффективность ее деятельность
З 4 методы и методики исследования 
коррекции и развития социально-
психологических явлений и процессов в 
группе

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

У 5 выделять и диагностировать социально-
психологические качества и типы личности
З 5 социальную психологию личности, 
основные стадии, механизмы и институты 
социализации
З 6 содержание понятия «социальная 
установка личности», а также 
психологические условия формирования и 
изменения социальных установок личности

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

19



У 6 определять негативные качества 
личности, вызывающие отклоняющееся и 
делинкветное поведение, анализировать его 
причины
З 7 социально-психологические причины 
асоциального поведения и его виды

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

Общие и профессиональные компетенции Методы оценок результатов обучения
ОК 1.  Понимать  сущность  и  социальную
значимость  своей  будущей  профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 2.  Организовывать  собственную
деятельность,  определять  методы  и  способы
выполнения  профессиональных  задач,
оценивать их эффективность и качество.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 3.  Решать  проблемы,  оценивать  риски  и
принимать  решения  в  нестандартных
ситуациях.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 4.  Осуществлять  поиск,  анализ  и оценку
информации,  необходимой для постановки и
решения  профессиональных  задач,
профессионального и личностного развития.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 5.  Использовать  информационно-
коммуникационные  технологии  для
совершенствования  профессиональной
деятельности.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 6.  Работать  в  коллективе  и  команде,
обеспечивать  её  сплочение,  эффективно
общаться  с  коллегами,  руководством,
потребителями.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 7.  Ставить  цели,  мотивировать
деятельность подчиненных, организовывать и
контролировать  их  работу  с  принятием  на
себя  ответственности  за  результат
выполнения заданий.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи
профессионального  и  личностного  развития,
заниматься  самообразованием,  осознанно
планировать повышение квалификации.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ОК 9.  Быть  готовым  к  смене  технологий  в
профессиональной деятельности.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ПК 1.2. Организовывать  работу персонала по
обеспечению  безопасности  перевозок  и
выбору оптимальных решений при работах в
условиях  нестандартных  и  аварийных
ситуаций.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ПК 2.1.Организовывать  работу  персонала  по
планированию и организации   перевозочного
процесса.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
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устного опроса)
ПК 2.3. Организовывать  работу персонала по
технологическому  обслуживанию
перевозочного процесса.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ПК 3.1. Организовывать  работу персонала по
обработке  перевозочных  документов  и
осуществлению  расчетов  за  услуги,
предоставляемые  транспортными
организациями.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)

ПК 3.3. Применять  в  профессиональной
деятельности  основные  положения,
регулирующие  взаимоотношения
пользователей транспорта и перевозчика.

Педагогическое  наблюдение  и  устный
контроль,  сообщений,  практических заданий,
тестирование, другие формы контроля (в виде
устного опроса)
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ
Занятия проводятся в соответствии с учебным планом и расписанием, при  этом  на

самостоятельную  подготовку  программой  дисциплины отводится 3 часа (для очной формы
обучения)  и  41  час  (для  заочной  формы  обучения).  Самостоятельная  работа  студентов
подразумевает  работу  под   руководством   преподавателя   (консультации,   помощь   в
написании сообщений  и  др.)  и  индивидуальную  работу  студента,  выполняемую,  в  том
числе  в  компьютерном  классе  с  выходом  в  Интернет.  При  реализации образовательных
технологий  используются  следующие  виды самостоятельной работы: изучение материала
учебных  пособий;  поиск  информации  в  сети  «Интернет»  и  периодической  литературе;
подготовка сообщения и доклада с компьютерной презентацией. Для  качественного  освоения
дисциплины  студентам  необходимо посещать  аудиторные  занятия.  Во  время  практических
занятий  студенты решают практические задачи. Текущий контроль знаний осуществляется в
виде:  теста;  подготовки  сообщений;  рубежного  тестирования  по  отдельным  темам
дисциплины.  Промежуточная  аттестация  знаний  по  дисциплине  проводится  в  виде  других
форм  контроля  (устного  контроля).   Время,  которое  отводится  на  подготовку  к  ответу,
составляет 20  минут.  Использование  конспектов  и  учебников  во  время устного опроса  не
допускается.   При   необходимости   (спорная   ситуация)   преподаватель   может  задавать
студенту  дополнительные  вопросы.  Помощь  в  подготовке  к устному опросу  оказывает
перечень  вопросов,  представленный  в  п.  6.  При изучении  дисциплины  рекомендуется
использовать   Интернет-ресурсы  электронно-библиотечной  системы  http:www.biblioclub.ru.-
ЭБС «Университетская библиотека онлайн», по паролю.
Для  получения  положительной  оценки  необходимо  выполнение  двух практических работ,
тестирования по темам и разделам, написание сообщений, мультимедийные презентаций сдача
промежуточного контроля.
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Очная форма обучения 

Спецификация
проведения другие формы контроля (в виде устного опроса) 

 по учебной дисциплине  Социальная психология
(5(3)* семестр)

Форма проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине Социальная
психология – другие формы контроля  (в виде устного опроса).

Принципы отбора содержания зачета
Ориентация  на  требования  к  результатам  освоения  учебной  дисциплины  Социальная
психология, представленным в соответствии с ФГОС (3+)  специальности  23.02.01 Организация
перевозок и управление на транспорте  и рабочей программой дисциплины

Уметь
У-1 выделять  социально-психологическую  проблематику  в  профессиональных

ситуациях  и  процессах,  анализировать  социально-психологические  явления  на  макро  -  и
микроуровне, пользоваться социально-психологическими методами и методиками;

У-2 владеть культурой профессионального общения;
У-3 выбирать  оптимальный  стиль  общения  и  взаимодействия  в  профессиональной

деятельности,  применять  технологии убеждающего воздействия на группу или партнера по
общению;

У-4 анализировать  социально-психологические  явления  в  социальных  сообществах,
управлять малой группой и обеспечивать эффективность ее деятельность;

У-5 выделять  и  диагностировать  социально-психологические  качества  и  типы
личности;

У-6 определять  негативные  качества  личности,  вызывающие  отклоняющееся  и
делинкветное поведение, анализировать его причины.

Знать
З-1  предмет,  теоретические  и  прикладные  задачи,  основные  проблемы  и  методы

социальной психологии;
З-2 социально-психологические  закономерности  общения  и  взаимодействия  людей,

приемы   и  техники  убеждающего  взаимодействия  на  партнера  в  процессе  общения,
психологические основы деловой беседы и деловых переговоров, технологию формирования
имиджа делового человека;

З-3 типы  социальных  объединений,  проблемы  человеческих  сообществ,
психологические  характеристики  малой  группы  и  положения  индивида  в  группе,
внутригрупповые и межгрупповые отношения, динамические процессы в малой социальной
группе и способы управления ими;

З-4 методы  и  методики  исследования  коррекции  и  развития  социально-
психологических явлений и процессов в группе;

З-5 социальную  психологию  личности,  основные  стадии,  механизмы  и  институты
социализации;

З-6 содержание понятия «социальная установка личности»,  а также психологические
условия формирования и изменения социальных установок личности;

З-7 социально-психологические причины асоциального поведения и его

Структура:
Устный опрос состоит из теоретической: теоретическая часть содержит  вопросы.
Теоретическая  часть  включает  вопросы,  составляющие  необходимый  и  достаточный

минимум  усвоения  знаний  и  умений  в  соответствии  с  требованиями  ФГОС (3+),  рабочей
программы учебной дисциплины

Вопросы к устному опросу по дисциплине:
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1. Социальная психология как наука:  предмет, разделы социальной психологии,  ее связь с
другими науками, теоретические и прикладные задачи. 

2. Социально-психологические  представления  о  личности  в  зарубежной  психологии
(З.Фрейд, А.Адлер, Э.Фромм, Б Скиннер и др.).

3. Представления о личности в отечественной социальной психологии (А.Ф. Лазурский, В.Н.
Мясищев, Б.Ф. Ломов, С.Л.Рубинштейн и др.).

4. Социальная установка личности: понятие, структура. 
5. Понятия  «стереотип»  и  «предрассудок».  Иерархическая  структура  системы  социальных

установок.
6. Я-концепция  как  социально-психологический  феномен:  история  появления  идеи   Я-

концепции, понятие.
7. Сущность процесса социализации личности. 
8. Основные институты социализации: семья, дошкольные учреждения, школа и др.
9. Механизмы социализации.
10. Особенности современной социализации.
11. Стадии развития личности в процессе социализации.
12. Социальное поведение личности: понятие, структура, виды.
13.  Проблема  общения  в  современной  психологии.  Взаимосвязь  общения  и  деятельности.
Структура (стороны) общения.
14. Основные характеристики общения как обмена информацией. Вербальные и невербальные
средства коммуникации.
15.  Понятие «коммуникативный барьер». Виды коммуникативных барьеров.
16. Общение как взаимодействие. Ведущие стратегии во взаимодействии.
17. Общение как социальная перцепция. Механизмы социальной перцепции: идентификация,
рефлексия, каузальная атрибуция.
18. Группа как социально-психологический феномен. Основные характеристики группы. 
Классификация групп в социальной психологии.
19. Содержание и структура психологии больших социальных групп. 
20.  Психологические  особенности  этнических  групп.  Основные  требования  к  культуре
межнационального общения.
21. Проблема групповой сплоченности в малой группе.
22. Взаимодействие индивида и малой группы.
23. Лидерство и руководство в малой группе.
24. Стихийные группы и массовые движения: толпа, масса, публика.
25. Психология толпы: основные признаки, виды.
26. Психология слухов: понятие, причины возникновения, функции.
27. Психология паники: основные характеристики, условия возникновения, психологические
особенности поведения людей в условиях паники.
28. Конфликты. Конфликты в организациях. Пути разрешения 

Система оценивания устного опроса 
Каждый теоретический вопрос устного опроса  в традиционной форме оценивается  по 5-ти
балльной шкале:
     В системе оценки знаний и умений используются следующие критерии:
- «Отлично» – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором
обучающийся  легко  ориентируется,  владение  понятийным  аппаратом  за  умение  связывать
теорию  с  практикой,   высказывать  и  обосновывать  свои  суждения.  Отличная  отметка
предполагает грамотное, логичное изложение ответа;
-  «Хорошо» –  если  обучающийся  в  полном  объёме  освоил  учебный  материал,  владеет
понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания
для решения  практических  задач,  грамотно  излагает  ответ, но  содержание  и  форма ответа
имеют некоторые неточности;
- «Удовлетворительно» – если  обучающийся  обнаруживает знание и понимание основных
положений  учебного  материала,  но  излагает  его  неполно,  непоследовательно,  допускает
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неточности в определение понятий, в применении знаний для решения практических задач, не
умеет доказательно обосновать свои суждения;
- «Неудовлетворительно» – если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не
умеет  выделять  главное  и  второстепенное,  допускает  ошибки  в  определение  понятий,
искажает  их  смысл,  беспорядочно  и  неуверенно  излагает  материал,  не  может  применять
знания  для  решения  практических  задач;  за  полное  незнание  и  непонимание  учебного
материала или отказ отвечать.
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